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СЛРIТОLUL I. DISPOZITII GENERALE

PTezentul Regulament stabilegte principiile 9i modul concret de organizare 9i func|ionare al

Sistemului de Management а1 Ca[talii (SMC) din cadrul СЕАА.
Regulamentul urmёrеqtе scopurile :

} proiectarea structurii organizatorice а func{iei de asigurare а calitalii in cadrul СЕАА;
} determinarea gradului de autoritate gi responsabilitate pentru nivelele ierarhice de management

al institu|iei: nivelul superior de management al institu{iei, nivelul secfiilor, nivelul structurilor
organiza}ionale;

} stabilirea fluxurilor informa}ionale 9i decizionale in cadrul funcliei asigurйrii calit6lii а СЕАА;
} stabilirea sferei de соmреtепJё la fiecare nivel ierarhic.

Implementarea, imbunйtбlirea qi dezvoltarea Sistemului de Management al Calitбlii in cadrul СЕАА
cuprinde:

} апgаjаrеа totalй а conducerii de чАrf а сЕАА in procesul implementйTii Sistemului de

Management al Calitd{ii;
} determinarea Politicii qi а obiectivelor cu privire la asigurarea calitalii 9i proiectarea acliunilor

de realizare а lor;
} elaborarea, revizuirea Manualului Sistemului de Management al Calitй{ii;
} stabilirea responsabilitafilor qi а competen{elor decizionale privind implementarea sistemului

de Management al Calitйtii;
} desemnarea reprezentantului conducerii pentru Sistemul de Management al Calitй{ii

Coordonatorul SMC;
} stabilirea unui sistem eficient de comunicare intem6, elaborarea 9i 1iпеrеа sub сопtrоl а

documenta{iei Sistemului de Management а1 Calitёlii;
} managementul resurselor СЕАА in scopul implementёrii 9i imbunбtй{irii continue а sistemului

de Management al Calitбtii;
} analiza, evaluarea gi imЬuпйtй{irеа continuй а rezultatelor in domeniul calitй|ii.

conduceTea СЕдд igi аsumй urmйtoarele responsabilitafi in procesul de elaborare gi implementare а

SMC:
} promovarea pTincipiilor de Ъаzб, а|е managementului calitёtii, principii се ulTneazй sй Гrе

comunicate intregului personal ;

} definirea Politicii gi obiectivelor referitoare la calitate;

} asiguTarea resurselor necesare pentTu rca|izarca obiectivelor proiectate, imbunйtй{irea Ei

dezvoltarea SMC;
} desemnarea reprezentantului conducerii responsabil pentru implementarea SMC;
} monitorizarea реrmапепtй а implementйrii sMc 9i adoptarea, dupё necesitate, а mбsurilor

corective qi preventive се se impun.

сдрIтоLцL п. sтRuстuRд FцN6TIEI дSIGuкДкrI сдLIтДтII

Сооrdопаrеа asigurйrii calitl{ii in cadrul сЕАА se realizeazё printr-o structurй organizatoricй

adecvatё - struciura func}iei аsigurёrii calit6}ii - cu stabilirea responsabilitё}ilor 9i competen{elor

decizionale, саrе sё facilitoze implementarea qi imьuпйtй{irеа реrmапепtй а sMc.
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б. Structura organizatoricй а func}iei asigurйrii calitйlii а СЕАА se bazeazё, ре descentralizarea
acestei funcliuni, responsabilitatea planificйrii, organizйrii, 1inerii sub control gi asigurёrii calitёlii
revenind fiecйrei structuri instituliei.

7. Functia asigurйrii calitйJii а СЕАА аrе 1а Ьаzё urmйtorul principiu funclional: SMC este condus la
fiecare nivel de сёtrе managerul respectiv: la nivelul instituliei - de сйtrе director, in structura
institutiei - de сёtrе geful structurii.

8. La nivel institu}ional se constituie Consiliul Calitёlii al СЕАА, cu statut de organ consultativ ре
liпgй Consiliul Pedagogic cu func}ii de coordonare 9i luаrе de decizii in domeniul proiectйrii 9i
implementёTii managementului calitёlii in cadrul instituliei. Pre;edinte al Consiliului Calitё{ii este
directorul instituliei.

9. La nivel de fiecare structurб funclionalё se constituie Echipe de imbunйtй{ire а calitй}ii (Echipe de
calitate) conduse de сёtrе Eeful structurii respective.
10. Оrgапigrаmа structurii organizatorice а СЕАА сu incadrarea in cadrul acesteia а structurii
func{iei de asigurare а calitёlii este раrtе а accstui Regulament qi este рrеzепtаtй iп Anexa nr. 1.

CAPITOLUL ПI. COMPETENTELE ýI RESPONSABILITД1IIB iШ СДПКUL SMC

10. Prezentul Regulament stabile9te atribuliile, competen{ele 9i responsabilitйlile privind SMC pentru
fiecare nivel ierarhic managerial а1 instituliei

11. La nivel de СЕЕА autoritatea suрrеmё privind SMC este de{inutй de Consiliul Pedagogic, care:
} арrоЬй Politica UCCM referitoare la calitate, decide modul de implementare а SMC in strictй

conformitate cu cerin{ele specifi cate;
} арrоЬб structura organizatoricё а instituliei iп domeniul calitйlii;
} la рrорuпеrеа directorului desemneazё, Мапаgеrul CalitйYii (Rерrеzепtапt al directorului -

Сооrdопаtоr al imрlеmепtdrii SMC) - сu responsabilitafi 9i competen}e decizionale privind
stabilirea, documentarea, implementarea, men{inerea Ei dezvoltarea SMC in conformitate cu
cerintele specificate;

} аlосб toate tipurile de resurse organiza}ionale necesare pentru realizarea obiectivelor referitoare
la asigurarea calitйfii;

} analizeazd ctl regularitate eГtcacitatea SMC al СЕАА, рrесum 9i materializarea ac{iunilor
corective rezultate din urmа auditurilor interne gi externe;

} арrоЬё Manualul Sistemului de Management а1 Calitй{ii, procedurile SMC, planurile de
asigurare а calitй{ii;

} stabilegte obligativitatea aplicёrii documentelor men{ionate gi а procedurilor / instrucJiunilor de
lucru in domeniul asigurёrii calitafli;

} stabilegte nivelul de соmреtеп!ё, de instruire qi experienJй песеsаrё personalului СЕАА
implicat in саdrul SMC, precum gi dispune aplicarea programului de instruire а peTsonalului
universit6lii in domeniul asigurёrii calitйtii;

} арrоЬй rea|izareaauditurilor interne ale SMC qi а celor suplimentare, externe.
|2. Directorul СЕАА are urmйtоаrеlе atribu}ii gi responsabilitйJi privind SMC:

} definegte politica instituliei in domeniul calitalii, elaboreazй 9i semneazй declara{ia privind
politica instituliei in domeniul calitёtii;

} propune spre арrоЬаrеа Consiliului PTofesoral - Managerul Calitё}ii( Сооrdопаtоrul SMC) - cu
responsabi[ta{i 9i competen(e decizionale privind stabilirea, documentarea, implementarea qi

mentinerea conformitёlii SMC cu cerin{ele specifice;
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} dispune analiza in cadrul Consililui Profesoral а conformitafii SMC al СЕАА cu сеriп{еlе
speciГrcate;

} propune spre analizй qi spre арrоЬаrе Consiliului Profesoral, manualul calitйlii,procesele 9i
procedurile SMC, planurile calitёlii, planurile 9i рrоgrаmеlе de audit intern;

} аlосй qi verificё utilizarea corespunzёtoare а resurselor aferente SMC.
Locliitorii Directorului gestioneazй 9i роаrtй responsabilitate de proiectarea, implementarea,
mеп{iпеrеа gi dezvoltarea SMC in sectoaTele pentru саrе sunt responsabili. Ei supun unui contTol
riguros modul in care sunt utilizate resursele organiza{ionale in aceste sectoare.
Managerul Calitёlii este reprezentantul Directorului pentru SMC, desemnat de сёtrе acesta gi

confirmat de Consiliul Profesoral. Managerul Calitйlii( Coordonatorul SMC) аrе urmбtоаrеа
autoritate 9i responsabilitate in cadrul SMC:
} se subordoneazб Directorului instituliei;
} stabilegte obiectivele referitoare la calitate, ре baza politicii calitafli арrоЬаtе de Consiliul

profesoral;
} аrе autoritate privind asigurarea implementйrii SMC; rароrtаrеа Directorului privind modul

de functionare SMC а1 calitёlii, in vederea analizei acestuia, pentru stabilirea mёsurilor
corective 9i de imbunбtёtire necesaro; reprezentarea Centrului in rela{iile cu alte institu}ii, in
probleme referitoare la calitate 9i 1а SMC;

} dеtеrmiпй 9i cuantificй resursele organiza}ionale necesare pentru rea|izarea obiectivelor
referitoare 1а calitate, pentru implementarea qi men}inerea conformitйlii SMC сu cerin}ele
specificate;

} inainteazб рrорuпеri privind optimizarea structurii organizatorice а functiei de asigurare а
calitafli, deleagй responsabilitёlile 9i competen}ele sale decizionale persoanelor aflate in
subordinea sa, рrорuпе numiTea sau rечосаrеа din func{ie а persoanelor aflate iп subordinea
Sa;

} rароrtеаzб in cadrul Consiliului Pedagogic, cu regularitate, asupra rezultatelor ob(inute in
implementarea 9i mentinerea conformitёlii SMC al СЕАА cu cerin{ele specificate;

} coordoneazё elaborarea manualului calitёlii,proceselor gi а procedurilor SMC, а planurilor
calitafii gi programelor de audit intern;

} propune spre analizй Consiliului Pedagogic nivelul de соmреtепtё, de instruire 9i experien{a
песеsаrё репtru personalul implicat in SMC gi, in baza acestuia, рrорuпе spre арrоЬаrе
programul de instruire а personalului instituliei in domeniul calitё{ii.

Responsabilul de managementul calitйlii-Coordonatorul SMC аrе urmdtоаrеа responsabilitate in
cadrul SMC:
} asigura elaborarea si revizia documentelor SMC (Manual, proceduri, procese), aplicarea 9i

men{inerea prevederilor stabilite in documentele sistemului de management pentru toate

activitatile desй;urate in cadrul institufiei;
} rароrtеаzё periodic despre fuпс{iопаrеа SMC;
} gestioneazй originalele documentelor SMC 9i asigurй difiMarea acestora in regim controlat;
} чеriГrсй procedurile 9i instrucliunile SMC atunci cAnd nu le elaboreazй,, iпаiпtе de а fi

aprobate;
} intocmegte programul anual de audit intern gi coordoneazбactivitd\ile de auditare;
} stabile9te ac{iuni corective qi preventive pentru rеzоlчаrеа problemelor referitoaTe la calitate,

ечаluеаzй eficacitatea lor 9i rароrtеаzй conducerii cu privire 1а acestea;
} urmaregte realizarea si eficacitatea actiunilor corective la nivelul SMC;
D intocmegte Raportul asupra calitalii qi pregateste dosarul anallizel, efectuate de management;
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} pregёtegte raportul de autoevaluare а SMC pentru certificarea gi reacreditarea ехtеmй;
} intocmeste, difuzeazd si urmareqte Raportul si programele analizei SMC efectuatй de

managementul superior.
1б. Consiliul Calitatrii al СЕАА аrе func}ii de supervizare а politicii referitoare la calitate, coordonare

qi luare de decizii in domeniul рrоiесtёrii, implementйrii gi menlinerii sistemului de management
al calitйlii in cadrul instituliei, precum qi autorizare а acliunilor песеsаrе in acest scop. Membri
Consiliului Calitёlii sunt nominaliza[i de сёtrе Consiliul Pedagogic al СЕАА. Consiliul Calitйlii
actiyeazd in baza regulamentului propriu.

l7. Echipa Calitalii din Seclie,structurё funclionalй se constituie din cadre manageriale gi didactice ale
cadrelor aferente din entitate. PrezenJa gеfilоr de Secfii, structuri, in componen{a Echipei Calitйlii
este obligatorie.

18. Echipa CaШtalii а structurii are urmбtoarele atribu{ii de bazd:
} asigurё implementarea politicii 9i obiectivelor calitёlii in cadrul structurii;
} asigurй suportul informa}ional pentru analizaeficacitёlii SMC а structurii;
} dеsЙ9оаrй activitёlile necesare pentru certificarea conformitйlii SMG а structurii cu cerin}ele

specificate;
} dеsЙgоаrё activitafile necesare pentru certificarea conformitйlii SMG а structurii cu cerinlele

specificate;
} coordoneazй auditurile interne ale SMC а Secliei,structurii;
} supravegheazб, mentinerea condi{iilor certificёrii SMC а structurii.

19. La nivelul subdiviziunilor funclionale autoritatea qi responsabilitatea privind SMC aparfine gefilor
de servicii.

20. Auditorii interni ai СЕАА, constituie un gruр de lucrйtori ai institutiei, din cadrul serviciilor
funcfionale аlе acesteia, care dispun de о instruire adecvatй 9i au са parte а sarcinilor de serviciu
participarea la activitйlile de evaluare / auditare intemй.

CAPITOLUL Ш. DISPOZITII FINALE

2l. АрrоЬаrеа prezentului Regulament, precum gi а principalelor decizii gi documente privitoare la
SMC se efectueazй de сйtrе Consiliul Profesoral al СЕАА, prin vot deschis cu majoritatea simplй
de voturi.

22. Modificarea prezentului Regulament este, de asemenea, de competen}a Consiliului Рrоfеsоrаl al
сЕАА.
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ANEь 1

Organigrama structurii organizatorice а СЕАА

consiliul de Аdmiпistrаэiе
CONSILIUL

PROFESORAL
Consiliul Metodico-ýtiinliГrc

Director adjunct репtrц
activitatea didacticё

Director adjunct репtru
educa{ie Ei рrасtiсй

Catedra Discipline
generale gi socioumane

CONSILIUL
CALITATII

MANAGERUL
CALITATII

COORDONATOR
SMc
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