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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste principiile si modul concret de organizare si funcfionare al
Sistemului de Management al Calitatii (SMC) din cadrul CEAA.
2. Regulamentul urmareste scopurile:
> proiectarea structurii organizatorice a functiei de asigurare a calitdfii in cadrul CEAA;
> determinarea gradului de autoritate i responsabilitate pentru nivelele ierarhice de management
al institutiei: nivelul superior de management al institutiei, nivelul sectiilor, nivelul structurilor
organizationale;
> stabilirea fluxurilor informationale si decizionale in cadrul functiei asigurérii calitdfii a CEAA;
> stabilirea sferei de competenta la fiecare nivel ierarhic.
3. Implementarea, imbunitairea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitafii in cadrul CEAA
cuprinde:
> angajarea totald a conducerii de varf a CEAA in procesul implementdrii Sistemului de
Management al Calitatii;
> determinarea Politicii si a obiectivelor cu privire la asigurarea calitatii si proiectarea actiunilor
de realizare a lor;
> elaborarea, revizuirea Manualului Sistemului de Management al Calitatii;
> stabilirea responsabilitatilor si a competentelor decizionale privind implementarea Sistemului
de Management al Calitatii;
> desemnarea reprezentantului conducerii pentru Sistemul de Management al Calitatii —
Coordonatorul SMC;
> stabilirea unui sistem eficient de comunicare internd, elaborarea si tinerea sub control a
documentatiei Sistemului de Management al Calitatii;
» managementul resurselor CEAA in scopul implementarii i imbuntdfirii continue a Sistemului
de Management al Calitatii;
> analiza, evaluarea si imbunititirea continud a rezultatelor in domeniul calitafii.
SMC:
» promovarea principiilor de bazd ale managementului calitaii, principii ce urmeaza sa fie
comunicate Intregului personal;
> definirea Politicii si obiectivelor referitoare la calitate;
> asigurarea resurselor necesare pentru realizarea obiectivelor proiectate, imbunatatirea si
dezvoltarea SMC,;
> desemnarea reprezentantului conducerii responsabil pentru implementarea SMC;
> monitorizarea permanenti a implementdrii SMC si adoptarea, dupd necesitate, a masurilor
corective si preventive ce se impun.

CAPITOLUL IL. STRUCTURA FUNCTIEI ASIGURARII CALITATII
5. Coordonarea asigurarii calitatii in cadrul CEAA se realizeazd printr-o structurd organizatorica

adecvati — structura functiei asigurarii calitéii - cu stabilirea responsabilitatilor si competentelor
decizionale, care sa faciliteze implementarea si imbunatatirea permanentd a SMC.
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Structura organizatoricd a functiei asigurarii calititii a CEAA se bazeazd pe descentralizarea
acestei functiuni, responsabilitatea planificérii, organizarii, {inerii sub control si asigurdrii calitatii
revenind fiecérei structuri institutiei.

Functia asigurérii calitifii a CEAA are la baza urmétorul principiu functional: SMC este condus la
fiecare nivel de cdtre managerul respectiv: la nivelul institutiei - de cétre director, in structura
institutiei - de catre seful structurii.

La nivel institutional se constituie Consiliul Calitdtii al CEAA, cu statut de organ consultativ pe
langa Consiliul Pedagogic cu functii de coordonare si luare de decizii in domeniul proiectarii si
implementarii managementului calitatii in cadrul institutiei. Presedinte al Consiliului Calitétii este
directorul institutiei.

La nivel de fiecare structurd functionala se constituie Echipe de imbunatatire a calitétii (Echipe de
calitate) conduse de catre seful structurii respective.

10. Organigrama structurii organizatorice a CEAA cu iIncadrarea in cadrul acesteia a structurii
functiei de asigurare a calitatii este parte a acestui Regulament si este prezentatd in Anexa nr. 1.

CAPITOLUL III. COMPETENTELE SI RESPONSABILITATILE iN CADRUL SMC

10.

11.

12.

Prezentul Regulament stabilegste atributiile, competentele si responsabilitatile privind SMC pentru

fiecare nivel ierarhic managerial al institutiei

La nivel de CEEA autoritatea suprema privind SMC este detinutd de Consiliul Pedagogic, care:

> aprobd Politica UCCM referitoare la calitate, decide modul de implementare a SMC 1in strictéd
conformitate cu cerintele specificate;

> aprobad structura organizatorica a institutiei In domeniul calitétii;

> la propunerea directorului desemneazd Managerul Calitdfii (Reprezentant al directorului -
Coordonator al implementarii SMC) - cu responsabilitdti si competente decizionale privind
stabilirea, documentarea, implementarea, menginerea si dezvoltarea SMC 1n conformitate cu
cerinfele specificate;

> aloci toate tipurile de resurse organizationale necesare pentru realizarea obiectivelor referitoare
la asigurarea calitétii;

> analizeazid cu regularitate eficacitatea SMC al CEAA, precum s§i materializarea actiunilor
corective rezultate din urma auditurilor interne si externe;

» aproba Manualul Sistemului de Management al Calitatii, procedurile SMC, planurile de
asigurare a calitétii;

> stabileste obligativitatea aplicarii documentelor mentionate si a procedurilor / instrucfiunilor de
lucru in domeniul asigurarii calitatii;

> stabileste nivelul de competentd, de instruire §i experientd necesard personalului CEAA
implicat in cadrul SMC, precum si dispune aplicarea programului de instruire a personalului
universitatii in domeniul asigurarii calitatii;

> aproba realizarea auditurilor interne ale SMC si a celor suplimentare, externe.

Directorul CEAA are urmaitoarele atributii si responsabilitati privind SMC:

> defineste politica institutiei In domeniul calitatii, elaboreaza si semneazd declaratia privind
politica institutiei in domeniul calitafii;

> propune spre aprobarea Consiliului Profesoral - Managerul Calitdfii( Coordonatorul SMC) - cu
responsabilititi si competente decizionale privind stabilirea, documentarea, implementarea si
mentinerea conformitatii SMC cu cerintele specifice;
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13.

14.

15.

> dispune analiza in cadrul Consililui Profesoral a conformititii SMC al CEAA cu cerintele
specificate;

» propune spre analizd si spre aprobare Consiliului Profesoral, manualul calitétii,procesele si
procedurile SMC, planurile calitatii, planurile si programele de audit intern;

> aloca si verifica utilizarea corespunzitoare a resurselor aferente SMC.

Loctiitorii Directorului gestioneazd si poartd responsabilitate de proiectarea, implementarea,

mentinerea si dezvoltarea SMC in sectoarele pentru care sunt responsabili. Ei supun unui control

riguros modul in care sunt utilizate resursele organizationale in aceste sectoare.

Managerul Calitafii este reprezentantul Directorului pentru SMC, desemnat de cétre acesta si

confirmat de Consiliul Profesoral. Managerul Calitafii( Coordonatorul SMC) are urmétoarea

autoritate si responsabilitate in cadrul SMC:

» se subordoneaza Directorului institutiei;

> stabileste obiectivele referitoare la calitate, pe baza politicii calitdtii aprobate de Consiliul
profesoral, .

» are autoritate privind asigurarea implementérii SMC; raportarea Directorului privind modul
de functionare SMC al calitdtii, iTn vederea analizei acestuia, pentru stabilirea maésurilor
corective si de Imbunatatire necesare; reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institugii, in
probleme referitoare la calitate si la SMC;

» determind §i cuantifici resursele organizationale necesare pentru realizarea obiectivelor
referitoare la calitate, pentru implementarea i menginerea conformitétii SMC cu cerintele
specificate;

» 1nainteazd propuneri privind optimizarea structurii organizatorice a functiei de asigurare a
calititii, deleaga responsabilitdtile si competentele sale decizionale persoanelor aflate in
subordinea sa, propune numirea sau revocarea din functie a persoanelor aflate in subordinea
sa;

» raporteazd in cadrul Consiliului Pedagogic, cu regularitate, asupra rezultatelor obfinute in
implementarea si mentinerea conformitétii SMC al CEAA cu cerintele specificate;

» coordoneazd elaborarea manualului calitatii,proceselor si a procedurilor SMC, a planurilor
calitatii si programelor de audit intern;

» propune spre analiza Consiliului Pedagogic nivelul de competenta, de instruire §i experienfa
necesard pentru personalul implicat in SMC si, in baza acestuia, propune spre aprobare
programul de instruire a personalului institutiei n domeniul calitatii.

Responsabilul de managementul calitdtii-Coordonatorul SMC are urmétoarea responsabilitate In
cadrul SMC:
> asigura elaborarea si revizia documentelor SMC (Manual, proceduri, procese), aplicarea si
mentinerea prevederilor stabilite in documentele sistemului de management pentru toate
activititile desfasurate in cadrul institutiei;
» raporteaza periodic despre functionarea SMC;
> gestioneazi originalele documentelor SMC si asigura difuzarea acestora in regim controlat;
> verifici procedurile i instructiunile SMC atunci cand nu le elaboreazi, inainte de a fi
aprobate;
> intocmeste programul anual de audit intern §i coordoneaza activitatile de auditare;
> stabileste actiuni corective §i preventive pentru rezolvarea problemelor referitoare la calitate,
evalueazi eficacitatea lor si raporteazi conducerii cu privire la acestea;
> urmareste realizarea si eficacitatea actiunilor corective la nivelul SMC;
> intocmeste Raportul asupra calitétii §i pregateste dosarul analizei efectuate de management;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

> pregéteste raportul de autoevaluare a SMC pentru certificarea si reacreditarea externa;
> intocmeste, difuzeazd si urmareste Raportul si programele analizei SMC efectuatd de
managementul superior.
Consiliul Calitatii al CEAA are functii de supervizare a politicii referitoare la calitate, coordonare
si luare de decizii in domeniul proiectdrii, implementérii si mentinerii sistemului de management
al calitafii In cadrul institutiei, precum §i autorizare a actiunilor necesare in acest scop. Membri
Consiliului Calitatii sunt nominalizati de catre Consiliul Pedagogic al CEAA. Consiliul Calititii
activeaza in baza regulamentului propriu.
Echipa Calitifii din Sectie,structurd functionala se constituie din cadre manageriale si didactice ale
cadrelor aferente din entitate. Prezenta sefilor de Sectii, structuri, in componenta Echipei Calitatii
este obligatorie.
Echipa Calitétii a structurii are urmatoarele atributii de baza:
> asigurd implementarea politicii si obiectivelor calitétii in cadrul structurii;
> asigurd suportul informational pentru analiza eficacititii SMC a structurii;
> desfdsoard activitdtile necesare pentru certificarea conformitdtii SMG a structurii cu ceringele
specificate;
> desfisoard activitétile necesare pentru certificarea conformititii SMG a structurii cu cerinele
specificate;
» coordoneazi auditurile interne ale SMC a Sectiei,structurii;
> supravegheaza mentinerea condifiilor certificarii SMC a structurii.
La nivelul subdiviziunilor functionale autoritatea si responsabilitatea privind SMC apartine sefilor
de servicii.
Auditorii interni ai CEAA, constituie un grup de lucrétori ai institutiei, din cadrul serviciilor
functionale ale acesteia, care dispun de o instruire adecvati si au ca parte a sarcinilor de serviciu
participarea la activitatile de evaluare / auditare interna.

CAPITOLUL IV. DISPOZITII FINALE

Aprobarea prezentului Regulament, precum si a principalelor decizii si documente privitoare la
SMC se efectueaza de citre Consiliul Profesoral al CEAA, prin vot deschis cu majoritatea simpla
de voturi.

Modificarea prezentului Regulament este, de asemenea, de competenta Consiliului Profesoral al
CEAA.
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ANEXA 1

Organigrama structurii organizatorice a CEAA
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