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сЕАА

l. SCOPUL
PгezelltuI llegulament contureazб responsabilitatile intregului реrsопаl iп rпепliпеrеа uпоr Ьuпе

рrасtiсi de соmuпiсаrе, ilr utilizarea metodelor principale qi сапаlеlоr de comunicare disponibile
реrsопа|ului, preculT Ei modul in carelcAnd acestea pot fi Lrtilizate pentru а f"i eficiente.

lI. DOMENIUL DE, APLIсARE
Prezel,ttul RegLllament se арliсй in cadrul CentrLrlui de ЕхсеlепЦё iп Administrarea Аfасеrilоr (in

сопtiпuаrе СЕАА) irr саdгul саtеdrеlоr care asigura оf'егirеа serviciilor educa{ionale рriп ргоgгаmе
de stLrdii 9i celorlalte structuri organizatorice din cadrul СЕАА.

IIl. DOсUMENTB DE REF,ERIN,гA
о Legea cu рriчirе la рrоtесliа datelor cll саrасtgr personal;

о l,egea privind trапsрагепlа in procesul decizional;
о L.egea privind accesul la infbrrTalie.

Iv. DEFINITII, TERMBNI ýI ABREVIERI
iп prezentul Regulanrent рrосеdur5 sunt Lrtilizate Llrmбtoarele delirriqii si аЬrечiеri:

Соmuпiсаrе - proces de trапsmitеrе а infbrtlra{iilor de c5tre uп еmilбtоr prin intermediul Lrrlui

сапаl, cuscopul de а рrоduсе asllpra receptorLllui anumite efbcte.

Proces de соmuпiсаrе iпtеrпi - ansamblu de activitёli specif"ice domeniului соmuпiсйrii realizate
iпtrесопduсеrеа СЕАА, catedre 9i alte structuri institrrlionale, intre structurile functionale, in саdгul

struсturilоr func{ionale 9i iпtrе cadrele didactice/elevi 9i реrsопаlul adrTinistrativ/auxiliar.
Proces de соmuпiсаrе ехtеrпi - include totalitatea mеsаjеlоr ре саrе СЕАА le transmite Тп аfаrй,

рrесul1l 9i cele receplionate din ехtеriоr. Соmuпiсаrеа ехtеrп6, de asemerrea, dеtеrmiпё, men{ineEi
promoveazd imaginea institLlliei.
Mijloc de comunicare - suport tehrlic се sprijirlй procestll de comLtnicare. Mij[oacele de

соrпuпiсаrе pot fi: scrise ре suроrt de hArtie 9i ре sLrport magnetic; verbal - transmise ргiп
соmuпiсаrе directё,gedinle, leclii, respectiv рriп telefbn, fax, mijloace audio-video.
Structuri ale СВАА - struсturi organizatorice сопfЬгпl НоtДrАrilоr ConsiIiului рrоfеsiопаl ;i
ConsiliLrlui de Administra[ie ale СЕАА, respectiv: catedrei, consilii, comisii, sec{ii, servicii.
Manageri- реrsоапе сu responsabilitati de management din саdrul СЕАА (planificare, organizare,
сооrdопаrе, control, imagine), respectiv: directori adjuncfi, 9е1'de саtеdrё, ;ef sec{ie, servicitt,
pre;edinte de consil iu/conrisie/secretar.

Informafii de interes public - orice inlbrrTa{ie саrе se rеl'еrё sau rezultё din activitdtile institLrtiei

publice, indiferent de suportuI acesteia.

Ч. ABREVIERI
Consiliul Profesoral al СЕАА - СР СЕАА
Consiliul de Adnlinistratie al СЕАА - СА сЕАА

l)rсzспtul rcglllalrtcпt cstc |)г()|)гiсtаtса (]спtrului dc llхссlсп(й iп l\dnlinistгarca Дlilссriltlг
llsLc irl[cгz-isar пlLrlLiрliсагеа ;i clilirzal,ea accstLtia lirга acoгdtrI coltclttcct ii CcllLгLlltri
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CorTisiei de Ечаluаге lпtеrпй 9i Аsigurаге а Calitalii - (CElAC)
Consiliul CaIitatii - Ccj
Сепtгul Tehnologi Informa(ionale 9i а CotTtlllicalii - С1'|С
Sectia Managenlellt Дсаdеmiс SМgД
Seclia Есогlоtт1iсо-Iriпапсiагй - SI]Гr

Servicirrl Rеsuгsе Uпlапс si Сапсеlагiе _- SRl._JC

Seгvicirr l Adm iп istrativ-Cospodйresc - SAG
Biblioteca Stiintifica - Вý

Чt OBIECTIVE
. StаЬiIiгеа;i г1-1еп[iпегеа unLti саdгLt e{lcient Ei trапsрагепt de col-t,lt-ll-ticaгe iпtга- si ехtга-

inslitLrtionalё

. [пtЬгпlагеа obiectivё, ссlегепtd qi аmрlй а апgаjа[ilог, рагlепегilоr;i pulblicLllLri ехtсгп, incILlsiv

аsiguгагеа trапsрагеп{еi iп activitate qi рrоtлочаrеа iпаgiпii СЕАА
о Mediatizarea activitaliloг СF.дд
. Dеzчоltагеа соmuпiсбгii deschise ре subiecteIe се tin dc politicile institilliei, scopLlriIe,

obiectivele 9i ргоЬlеlлеlс existcnte
. intelegeгea uпiчосё а activitalii qi гоlLrlLliСt]лА de сйtге anga.]aIi, sLls{iпегеа diгссliiIог stгаtеgiсе

de dеzчоltаге ale institLrlici, LrtiIizaгca iпlЬгmа{iilог exacte репtru а eficientiza iпdерIiпiгеа

atгibLr(i i lог ргоlЪsiопаlе
. Сrеýtегеа llivelulLli de iгlсгеdеrе а personalului ;i sрогiгеа angajamentuILti регsопаl al

соlаьогаtогilог
. Furпizаrеа rпеtоdеlоr eficiente de сопluпiсаге in cazul Llпоr situatii excep{ionale/incidente gгаче

чII. RESPONSAB 11,ITATI

Directorul:

а) арrоЬё геsuгsеlе llесеsаге гсаlizйгii Lrnui sistem iпГогrта{iопаl adecva1 репtгu ргеlLrсгагеа qi

trапsmitеrеа iпfЬrmаliilог iпtегllе ;i de iпtегеs рrrtэliс;

Ь) analizeazй eficien{a sistemulLli de соtтuпiсаrе Ei uгпёrеqtе imрlеlтепtагеа tлйsuгiIог

llесеsаге dеilпЬLrпёtё{iге а accest-rlui la iп{Ьгrтаliilе de iпtегеs pLrblic;

с) ргопrочеаz.й гelaliile СЕДА cLr рагtепегii sйi;

d) сооrdопеаzё ac{iunile de ргоmочаrе а imaginii Ct]AA.
secretariatul:
а) аsigurй соmuпiсагеа hоtагdгilог inaintate рriп sеmпаrеа documentelor oficiale саtrе toate

struсtuгi le, cated rеlе, iпсl utsiv сйtге mеmЬгi i corTurl itйti i academ ice;

Ь) rdspLrnde de gestiotlaгea соrесtб - еlаЬоrаrеаl actualizarea si difirzaгea dосutl-lепtсlог specilic
dotTeniului ре саге il соогdопеаzй.
Directorii adjunc{i:
а) rёsprrnd de gestionarea согесtй а dосumепtеlог 9i diluzaгea lог iп саdгLll CentгurILli,

l)rсz-спtчl гсgtllаmспt cstc ргоргiсtаtса (]спtгrrlrri dc lixcclen{й iп Дdmiпistгаr,са,,\tЪссгilог
Este iпtcl,zisa rlltrlLiplioaгea Ei сlililzагеа acestttia Iiга аoогdtll ootrclttceгii C0lltrtrlLti

S|STEMUL DE MANAGEMENT AL cALlTATll

MoLDcooP
cENTRUL DE ExcELENTA iпt дрмltlISтRАRЕА

AFAcERlLoR Pagina 3 / 8

Data: 02j2.2020



MoLDcooP
cENTRUL DE ExcELENTA itl домll.tISтRАRЕА

AFAcERlLoRсЕАА

asigurd соmuпiсаrеа eficientё cu alte universit6li, cu organisnrele na{ionale 9i interna{ionale;
с) rёsрuпd de actualizarea infbrmafiilor privind legile qi alte acte normative aplicabile СЕАА gi de
d ifuzаrеа acestora structurilor vizatelinteresate;
d) asigurй соrеsрuпdеrеа documentelor elaborate cu legislalia in vigoare.
CoordonatoruI Sistemului de Management al Caliti{ii:
а) аsigurй accesul mеmЬrilоr comurritalii academice 9i аltог pбrli interesate la documentele Ei
inregistrarile privind ргосеsеlе de asigurare siечаluаrе а calitalii din саdrul Centrului;
Ь) asigurd transmiterea in cadrLrl СЕАА а inlbrrna{iilor privind сеriп!еlе ANACEC, standardelor gi

ghidurilor de calitate iп iпчё{ёmбпtul sLrperior;

с) coordoneazб difuzarea evenimentelor relevante la гuЬriса evenimente de ре site-ul Centrului.
Centrul Tehnologii Informa{ionale qi Comunica{ii:
а) realizeazё dezvoltarea gi buna fuпс{iопаrе а sistemului infbrrnatic aI Consorliului Educalional-
ýtiinlific 9i аСЕАА, irr particLllar,9i de соmuпiсаrерriп Iпtегпеt;i lntranet;
Ь) rйsрuпdе de gestionarea sit-ulLli CentrulLri (www.ceaa.ucctT.tTd) 9i de diseminarea informatiilor
peacest site, рrесutт 9i de gestionarea platfbrmelor electronice de instrttire;
а) раrtiсiрб laelaborarea newsletter-uIui Centrului gi postarea acestuia ре site-ul oficial al instituliei

- \\/\\,\\,,cctla. Ltcc m. md.

ýefii de catedre, structuri funcfionale:
а) rёspurrd de actualizarea documentelor elaborate la nivel de с аtеdrй/struсturй si dedifuzarea
acestora structuri lоr/реrsоапе lоr v izatelinteresate;

Ь) rДsрuпd de asigurarea accesuIui la inforrTaliile pubIice specif'ice catedrei/strLlcturi;
с) gestioneazё platformele electronice de iпstruirе
Elevii:
а) contribuie la mеп{iпеrеа gi рrоmочаrеа imaginii СЕАА рriп activitd{ile desfbEurate;

Ь) рrорuп noi metode de irтЬuпбtй{irе а procesului de соmuпiсаrе dintre administra{ia Centrului ;i
elevi gi participй activ la mепliпеrеа unui dialog соеrепt gi ef rcient;

с) чеrifiсй in mod regulat canalele рrimаrе de соmuпiсаrе 9i rйsрuпd in termenele stabilite la
nresajele adresate lоr;

d) iпfЬrmеаzД directorii adjuncli dасё nresajele saLl infbrrTaliile solicitate/riecesare сursului academic
пuаu fost expediate iп termenele stabilite;

е) iпfоrmеаzй directorii adjuncli despre оriое schimbare in datele lor personale.

Al{i comunicatori:
а) rеsресtё рriпсiрli[е 9i rnijloacele de соmuпiсаrе potrivit rnisiuniiEi destina{iei;
Ь) semnaleazй managerului sau реrsоапеlоr abilitate оriсе dеfiсiеп{ё de соmuпiсаrе Ei рrорuп acliuni

deinrbunatД{ire а рrосеsеlог respective;

с) nLl реrпrit accesul реrsоапеlоr neautorizate la mijloacele de соmuпiсаrе aflate Tn gestiLrnea lог;
d) соmuпiсё ре cale iеrаrhiс5 оriсе sitLralie de регiсоl, incident sat_t accident.

ЧlII. COMUNICAREA INTERNA
Соmропепtа de соmuпiсаrе iпtеrпё include urmdtоаrеlе сапаlе:
l) fа[й in fа{й: fbcus gгuрuri, qedinle, selTillare, mese rotunde, evenimente etc;

|)rсzепtul гсgulаtпспt cýtc ргOрl,iеlаtса (]епtгuluitlс liхссlсп(Д ill r\tllninistral,ca r\lhсеrilоr
ljste illLeгzistl rrtLrltiplioarca qi dilirzaгca acesLLtia lirгit асогсlttl ссlпduссгii Ccntгtrltli
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2) electronice: lпtеrпеt, tax, telefon, video-conferinte, есrапе TV, site-ul \\,\\\\.ccil!.LLlý9.I.!_].mф

rе!еlе desocializare, platforrTa,,Moodle", serviciul SMS, сопturi de e-mail personalizate de tip

institu{ional etc.;

3) scrise: materiale tiрйгitе, afiEa.iul, оrdiпе, dеmеrsuri, dispozilii, instгuc{iuni, etc.

Соmuпiсаrеа iпtеrпй presupune:
а) solu{ionarea рrоЬlеmеlоr, сооrdопаrеа activitatilor, imрlеmепtаrеа рlапurilог de actiuni;

Ь) dezvoltarea sistemului de сопtrоl managerial;

с) dezvoltarea sistemului de management al calitёtii;
d) furnizarea de сйtrе management (de sus iп jos) а informa{iilor песеsаrе angaja{ilor pentru

Ьuпа dеsйЕurаrе а асtiчitёlilог;
е) stabilirea/realizarea ac{iulniloг cLt scopul de а motiva, incura.ja qi irTbunйtё(i реrfЬrmап{еlе
privindcontrolu l rтапаgегiаl ;

f) sus{inerea angaja{iloг iп чеdеrеа iпdерliпirii responsabilitatilor qi аtiпgеrеа оЬiесtiчеlог privind

сопtгоlul mапаgеriаl;
g) iпсuга.|агеа feedback-ului ill cadrul struсtuгilог СЕАА.
in situalii de urgеп{ё, саrе imрuп ac{iuni imediate, оriсе anga.iatlstudent аге obligalia de а comunica

ре cale iеrаrhiсё aceste situa{ii qi de а iпtrерriпdе neintArziat пrбsurilе се se itTpun, in limita

аsigurёrii siguran{ei рrорri i,

ш. COMUNICAREA raxTIiRNД
Vеrigа ргiпсiраlй се аsigurД lеgёtuга Сепtгului de ехсеlеп[й cLl mediul ехtегll este Diгесtоrul ýi

реrsоапе[е desemnate in aces1 sel,ts.

Componenta de соmuпiсаге ехtеrпй include urmйtоаrеlе сапаlе:

1) scrise: mаtеriаlе рrоmо{iопаIе, publicafii, rароаrtе, рrосеsе-чеrЬаIе, hоtёrАri, comulnicate de рrеsй;

2) electronice: site-ul ýýý.qgi]д,lLqgLU]Iф conturi de e-rTail personalizate de tip institulional,

rе{еlе desocializare;
3) audio-vizuale: materiale video, гаdiо/ТV;

4) реrsопаlе: сопfеriп[е, iпtгuпiгi, рrеzепtёri, luсrёri сопsасгаtе, evenimente, discursuri,

interviuri, Ьriеfi пguri.

Соmчпiсаrеа ехtеrпй рrеsчрuпе:
а) iпfоrmаrеа publicului larg dеsрrе activitёtile, iniliativele Ei rezultatele academice ale Universitйlii;
Ь) stabilirea relaliilor de раftепеriаt qi de соlаЬоrаrе cu аutоritй{ilе publice, сu diverse institulii de

Тпчё{ёmАпt, ambasade, institulii media, organiza!ii пеguчеrпаmепtаlе, companii private, alte

institulii na{ionale 9i interna{ionale prin canalele/rTijloacele de ооmuпiсаге fоrmаlб stabilite de

СЕАА;
с) оrgапizаrеа ечепimепtеlоr, сопfеriп{еlоr, аltоr activitёti in scopul mediatizёrii СЕАА;
d)еlаЬоrаrеа gi implementarea acliunilor Ei stгategiilor de рrоmочаrе а оfеrtеlоr educa!ionale,

orientate sрrе candida{ii iп elevilor, absolventii СЕАА;
е) stabilirea giiпсurаjаrеа dialogului efectiv qideschis diпtrе publicul larg;i СЕАА.

|)гсzспtul rсgulаrпспt cýt0 l)1,o|)гictatca (]cntl,ulrri dc liхссlсп{й iп Дсlmiпistl,аr,са,.\ljrссгilrlг
Гlstе illterzisi rllrrltipIicaгca 9i dilirzaгea aoestttia IhгД асогdLrl сопсlttсогii С'епtгLrlrri
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Х. MESAJUL COMUNICARII INTERNE/EXTERNB
iп procesuI de еlаЬоrаrе а mesajuluicomunicйriise va {ine cont de urmбtоаrеlе considerente:

а) mesajul va include termenii/no{iunile de specialitate adecvate;
Ь) frazele чоr fi constгuite соrесt din punct de чеdеrе stilistic qi grаmаtiсаl, iar ideea exprimatd va

fiexpLrsd laconic, coerent, ре in{elesul fiесйruiа;
с) mesajele vor fi succinte qi relevante, actualizate 9i utilizate consecventin соmuпiсаrе;
d) se va evita utilizarea regionalismelor, а cuvintelor 9i expresiilor nefunc{ionale sau cu sens ambiguu;

mesajul va fi util publicului gi пu va necesita completarea cu alte informaliiadilionale;
f) inainte de а fi transmise, emise, publicate, mesajele чоr fi avizate de directoruI adjunct/Eefii de

structuri, ulterior de conducerea instituliei, iп scoprrl ехрrimёrii intocmai а poziliei oficiale а

сЕАА,

XI. CANALE DE COMUNICARE
Canale рrimаrе:
Fа{й in fafi
in cadrul gedinlelor se scriu рrосеsе-чеrЬаlе. Sarcinile qi inforrTaliile sunt transmise de сопduсеrе
atAt рriп intermediuI Secretariatului, cAt 9i direct gеfilоr de subdiviziuni, ultеriоr executorilor.
DocLlmentele oficiale (dispozilii, decizii, rароаrtе, date of'iciale, note informative) sunt intotdeauna
senlnate qi transmise spre executare.

Data Ei оrа gedinfelor, iпtruпirilоr, evenimentelor planif'icate este stabilitй cu minim 3 zile inainte de

dеsfЁЕurаrеа acestora, iar informa{iile sLrnt diseminate tuturоr реrsоапеlог implicate iп оrgапizаrеа
gi desй9urarea acestora.

E-mail
Serviciul de pogtё еlесtrопiсй reprezintй uп sistem саrе аsigurб comunicarea iпtrе utilizatori.
Menirea acestuia iп cadrul СЕАА este de а facilita сQmuпiсаrеа rарidй 9i соmоdб а еlечi[оr,
саdrеlоr didactice 9i personalului adnrinistrativ.
'Го{i elevii, cadrele didactice, реrsопаlul аuхiliаr dispLrn de cont corporativ, сu extensia

@su bd iviziune_institulionalё ceaa.md.

Coresponden{a рriп e-mail dintre elevi/cadre didactice/personal auxiIiarlmediu[ ехtеrп este un

document legal, саrе se realizeazй din nurTe|e СЕАА, respectAnd normele etice de comunicare.
Serviciul de роgtй еlесtrопiсй оfегё 9i posibilitatea de сrеаrе а uпоr Iiste de e-mail репtru о

соmuпiсаrе rapidё in cadrul unui anumit gruр sau саtеdrб aparlinAnd СЕАА.
Site
Site-ul СЕАА \\,\\\\,.c)caa.ttccl1-1.tlltJ а fbst creat in vederea аsigLlrёrii accesului liЬеr la iпГоrrтаliа
publicata de Сепtru. Site-ul poate f'i accesat de оriсе utilizator web qi рuпе la dispozitria acestltia
infbrmalii despre strtlctura, activitatea, noutёfile СЕАА.
Utilizatorii interni Ei ехtеrпi pot рrеluа, citi sau irTprima оriсе iпfоrmаliе de ре site-ul

_):\._ц.!",_Q.c__i]i},_чL9_9_1J.},mil, сu геsресtаrеа drерturilог de аutоr sau а аdпоtёrilоr despre drepturile de

рrорriеtаtе, соп!iпutе in inf,ormafiile рrеluаtе de ре portal.

canale secundareserviciuI sMs
IпtЬrmаrеа рrоrтрtа а sаlаriаlilог/еlечilоr рriп intermediLrl mesajelor scurte despre activitatile

l)геzепtul гcgttlatncnl cstc pl,()pгictatea (]cntl,ului dc liхссlсп{ri iп ,,\dmirlistrаr,са,{1'ассгilог
Ustc irrLcrzisД ltttrlti1llicarea 9i dilirzarca accstttia lirгir acolcltrl ctllldtrceгii (]erltгLtltri
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desйEurate iп саdrul СЕАА.
Сепtrul de Ехсеlеп{й irr Аdmiпistrаrеа Аfасеrilоr iп ргосеsul еlаЬоrёrii, sistematizйrii qi

expedierii rTesajeIor scurte iпfоrпrаtiче (SMS) ре telefonul mobil рrеlr-юrеаzб datele cu саrасtеr

personal ale personalLllui ;i еlечilоr (пumе, prenlllтe, t-lumйrul de telefon mobil, аdrеsа de e-mail,

fоrmаrе ргоfеsiопаlё, studii), саrе Гас parte din categoria оЬigпuitй а datelor сu сагасtеr регsопаl
gi саrе аu fost oferite de сйtге регsопаl/еlеч in scopul utilizёrii serviciLrlui поtifiсйri ргiп SMS de

сйtrе СЕАА. Реrsоапеlе аu fost iпГоrпrаtе dеsрге drepturile prevйz.ltte de агt, |2-18 ale l,egii RM
пг.l3З din 0B.07.20ll ,,Ргiчiпd рrоtес{iа datelor cu саrасtеr реrsопаI" (dгерtul de acces, de

interven{ie, de opozilie, de а adresa in instarr[a de.]udecatй, iгt contextul рrеluсгбгii еtЪсtuаtе

asupra datelor cu саrасtеr реrsопаlсе ii чizеаzёt).

Afigajul
СепtruI de Ехсеlеп!ё iп Аdmiпistrагеа Аf'асеrilоr asigurrй |iberlatea de ехрrеsiе, а iпfогmа{iеi in

spatiile uпiчеrsitаrе, iп condiliile iп саге mesa.|e.le tгапsmisе rеsресtй чlrmёtоагеlе ргiпсiрii:
а) fac rеfеrirе la activitй{ile didactice, de сегсеtаге, administrative, ale еlечilоr;

Ь) au numele/antetulemitentului gi surlt selTnate 9idatate de сбtге acesta;

с) пu аfесtеаzй nici о activitate de iпчё{йmАпt, сеrсеtаrе, administrativё Ei IrLr afbcteazй/tLrlbr,rrё

linigtea publicё;

d) пu irlstigй la iпсбlсаrеа legisla{ieiin vigoare, рrесulп 9i а regulamentelor adoptate de сбtrе institulie;

е) пu соп{iп, sub nici о tЬrmё, rеfеriri discrirnirratorii privind: реrsоапеlе сu dezabilitйli.

miпогitйlilе (etnice, religioase, rasiale, sexuale etc.) 9i nu invitё la activit6li cu аstfЪl de continut;

f) nu corr(irle епuп{uri obscet-te Ei пu рrочоасй rеас{ii de violenta sau atitudini negative: гаsiаlе,

pol itice,religioase, etn ice, sexLlale etc, ]

g) пu instigd la consumul de drоguri, alcool, {igйri.

Spa{iul СЕАА герrеziпtй апsаmЬlul editlciiloг qi al tеrепLlrilог pus la dispozilia cornLrnitйlii

academice репtrlt:
а) dеsйgurагеа procesulLri de iпчй(йпlOпt, de сеrсеtаrе, activitatilor adrninistrative;

Ь) dеslйgurаrеа activitёlilor сultLlrаlе 9i spoгtive.

Afiqajul irl CerltruI de Excelen{6 iп AdrTinistrarea Аfасеrilоr se poate face numai in spaliile

specialamena.jate din саdгul саtеdгеlог/аltоr srrbdiviziuni institulionale.

Spaliile репtru afi9a.| sunt gгatLrite qi pot fi utilizate de сёtrе саdгеlе didactice, регsопаlul
adm i п istrativ, е levi, сеrсеtйtоri, репtru рrоmочаrеа activitati lоr spec ifi се С ЕАА.

Есrапеlе ТV
in Ьlосurilе de studiiale Consor{iului Educalional-ýtiinlific есrапеlе ТV sunt utilizate in scopul de а

соmuпiса studen{ilor/e|evilor/pгofesorilor cele mai imроrtапtе поutй{i, evenimente, рrесulтl Ei alte

activitati dеsй;urаtе iп cadrr,rl institu{iiIor СЕý,
Materiale printate
iп ргосеsul de соlтuпiсаге iпtегпб qi ехtеrпё surlt utilizate ре lагg materiale printate, cum аг fi:

rароагtе, Ьrоquri, mапuаlе, reviste de specialitate, panouri iпfоrmаtiче, note iпfогmаtiче, scrisori,

sondaje, сhеstiопаге etc., се rеsресtй cerirrlele stipLrlate in documentele поrmаtiче univeгsitare.

Re{elele de socializa rе
СЕАА de!ine/men{ine сопtuгi oficiale 'iп urпrйtоаrеIе ге[еlе: FасеЬооk, Iпstаgrаm, YoLltube,

l't,czcntul гсgulаllrспl cstc ргtlJrгiсtаtсtt (]cntгrrltlidc l,,xcclcn{ii iп,\tlпliпistгаl,сtr i\lассгiltll,
l:sLc iIllcгzisil rlltrlti1llicttгcit;;i dilirzal,ca ttccstLtia lt'rгД ttcordtrl сtlпсlLtосгii C'orlLгLllLri
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Conturile create rеsресtб elementele de identitate vizLralё Ei sunt gestionate exclusiv de сdtrе

Centrul Tehnologii Informalionale qi CorTunicalii.
lпfоrlта{iа conlinut5 in aceste pagini este adresatё elevilor, рrоfеsоrilоr, absolven{ilor, candida{ilor i
elevi, lTass-media qi publicului lагg.

Соmuпiсаrеа in саdrul rе!еlеlоr de socializare este Ьidirесliопа[й, astfeI incAt fiесаrе vizitator poate

sё-Ei ехрrimе рйrеrеа privind informalia еmisё de сбtrе СЕАА.

ХII. GBSTIONAREA INFORMATIEI
iп scopul rеаlizйrii uпеi conrunicбri eficiente, чоr f'i desemnate persoanele responsabile de а da

dec laralii.
in cazul in саrе реrsоапа а fost sau este implicatd intr-o activitate desйguratd cu suportul СЕАА,
este obligatб sё menlioneze despre aceastё соlаЬоrаrе iп infbrmaliile/comunicatele fEcute publice.
Furпizаrеа informaliilor саrе lezeazб drepturile personaIe este strict interzisй. Informa{iile cLr

саrасtеr persona[ pot fi йcute pubIice numai cu acordul 9i/sau la сеrеrеа persoanei vizate.
Furпizаrеа obIigatorie а datelor сёtге fоrurilе oficiale este о excep{ie 9i se efectueazбcu permisiunea
directorului СЕАА,
Angaja{ii саrе ajung in posesia uпоr informa{ii sau docultl-tetlte contidenliale, indiferent dасй acestea
se геfЪrd la реrsоапе sau la СЕАА, sunt obligati sd asigure conf'identialitatea in calitate de роsеsоr,
astfel incAt sб nu lezeze iпtеrеsе[е instituliei sau ale реrsоапеi vizate.
InforrTaliile cu саrасtеr public чоr f"i tEcute publice ре aviziere 9i pagina web а СЕАА, сопfоrm
prevederi Iоr stab i l ite.

XIII. DISPOZITII FINALE
RegulamentuI institulional de comunicare iпtеrпё;i ехtеrпй al Сепtrului de Excelen{6 in
AdrTinistrareaAf'acerilor afbstaprobatinqedinlaConsiliцlLri рrоt'еsоrаl din l2decembrie2020.
Regulamentu l iпtгй iп vigoare irrcepAnd сu data арrоЬйrii.

Ргсzспtul гсgulаlпспt cste ргOргiеtаtса Сспlгuluidс liхссlспfй iп Дdmiпistгаr,са r\lhссгilоr
l]sLe iпtегzisil nlLrltiplical,ea;i ditirzaгea acesL[lia fil,it асогсlLrl condtlcerii CentrLrltri
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