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L. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de formare profesionald este o
componentd de bazi a activitdfilor academice din Institutia Privata de Invatamint Centrul de Excelenta
in Administrarea Afacerilor (in continuare — IP CEAA).

Art. 2. Regulamentul privind monitorizarea §i evaluarea periodicd a programelor de formare
profesionald (in continuare Regulament) prezintd algoritmul si responsabilititile privind monitorizarea
si evaluarea periodicd a programelor de formare profesionald in institutie, o proceduri care:

(a) sd ajute la elaborarea §i prezentarea documentatiei de autoevaluare a programelor de

formare profesionald;
(by  sa permit evaluatorilor interni i externi efectuarea unor evaluari corecte si operative.

Art. 3. Programele de formare profesionala reprezinta serviciile oferite de IP CEAA, avand ca
finalitate dezvoltarea competenielor necesare practicdrii unei activitagi complexe si specifice.

Art. 4. Un program de formare profesionald constd in fotalitatea activitatilor de proiectare,
organizare, conducere si realizare efectivd a predarii, invatarii, evaludrii si cercetirii dintr-un domeniu,
care conduc la obfinerea unei calificari, certificata printr-o diploma si un supliment la diploma.

Art. 5. Prezentul regulament este elaborat cu luarea in considerare a prevederilor urmétoarelor
acte legislative si normative referitoare la asigurarea calitafii in invatimantul profesional tehnic:

»  Codul Educatiei al Republicii Moldova Nr. 152 din 17.07.2014 cu completarile si

modificérile ulterioare, art. 65 alin. (5);

»  Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 ,,Educatia ~ 2020”, aprobati
prin Hotdrarea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014;

»  Strategia de dezvoltare a invajdmantului vocational/tehnic pe anii 2013 — 2020, aprobata
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 01.02.2013;

»  Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional
tehnic postsecundar i postsecundar nontertiar, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei nr. 550 din
10.06.2015;

»  Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de Excelentd (Ordinul
Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015);

> Nomenclatorulédomeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 425 din 03.07.2015);

»  Nomenclatorul ¢10meniilor de formare profesionald, al specialitatilor si calificarilor
pentru invajdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar (Hotdrarea Guvernului
Republicii Moldova nr. 853 din 14.12.2015);

- Planul-cadru pentru invdfaméntul profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar In baza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1205
din 16 decembrie 2015;

r Metodologia de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizarii de functionare
provizorie $i acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de invatdmant profesional tehnic, superior
si formare continua;

»  Ghidul de evaluare externd a programelor deformare profesionald in invatamantul
profesional tehnic, aprobat la Consiliul de Conducere al ANACIP din 23.06.2016;

»  Planul institutional de dezvoltare al CEAA.

Prezentul regulament este proprietatea Centrului de Excelenti in Administrarea Afacerilor
Este interzisa multiplicarea gi difuzarea acestuia fara acordul conducerii Centrului

2




ac SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII Ldige: 1
|~ ' __Revizia: 0 |
UCCM _
CEAA CENTRUL DE EXCELENTA IN ADMINISTRAREA | Data: 30.08.2018
AFACERILOR (CEAA) Pagina3/5

Art. 6. Regulamentul stabileste metodologia de monitorizare §i evaluare interna a programelor
de formare profesionala in IP CEAA.

Art. 7. Evaluarea internd a programelor de formare profesionald are ca scop de a orienta
subdiviziunile IP CEAA 1n autoevaluare a calitatii, aprecierea propriilor rezultate si performante in mod
independent, precum si in a identifica domeniile care necesitd a fi perfectionate.

II. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE FORMARE FESIONALA

Art. 8. Programele de formare profesionald sunt supuse unui proces de monitorizare continuu
st evaludrii periodice In vederea menfinerii i imbunatatirii continue a calitatii lor,

Art.9. Responsabilitatea pentru monitorizarea si imbunétatirea continud a programelor de
formare profesionald este delegatd echipei manageriale, Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a
Calitatii (in continuare CEIAC).

Art. 10. Procedurile de monitorizare a programului de formare profesionald includ:

(a) analiza documentelor aferente programului de formare profesionald: curriculum pe
discipline, programe analitice, borderouri, rapoarte ale presedintilor comisiilor pentru examenul de
absolvire, procese-verbale ale sedinfelor catedrelor, Comisiei de evaluare interna si asigurare a calitatii
la care s-au abordat problem aferente programului de formare profesionala, alte documente care releva
derularea programului de formare profesionala;

(b) efectuarea de sondaje de opinie a beneficiarilor: elevilor/angajatorilor si analiza
rezultatelor obtinute;

(c) asistarea la orele de curs, evaluarile curente si finale etc.

Art, 11, Procesul de monitorizare a programelor de formare profesionala se desfisoard conform
criteriilor:

(a) calitatea realizdrii procesului de predare-invatare cu orientare spre atingerea la un nivel
maxim a competentelor prevadzute de program si satisfacerii exigentelor mediului de afaceri;

(b) corectitudinea si eficacitatea sistemelor de evaluare aplicate;

(c) asigurarea curricular si informationald a programului de formare profesionala;

(d) asigurarea cu spatii de studii si nivelul de dotare a acestora cu echipamentele necesare;

(e) existenta conditiilor adecvate pentru instruirea practica calitativa a elevilor;

(f) nivelul de aplicare a tehnologiilor in formationale si de comunicare in procesul de
predare-invatare-evaluare;

(g) calitatea activitdtilor desfasurate de elevi si cadrele didactice;

(h) respectarea prevederilor actelor legislative si normative aferente programului de formare
profesionala;

(1)  respectarea principiilor etice in procesul de predare-invitare-evaluare;

(J)  alte criterii impuse de mediul de afaceri.

Art.12. Rezultatele monitorizarii programelor de formare profesionald se discuta periodic la
sedinfele catedrei si ale Consiliului profesoral. La necesitate, se adopta programe de actiuni pentru
stabilirea de mésuri corective si preventive.

III. PROCEDURA DE EVALUARE INTERNA
Art. 13. Programele de formare profesionala sunt evaluate periodic sub doud aspecte:
o evaluare interna
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Art.14. Evaluarea periodicd a programelor de formare profesionali se face in vederea
certificarii periodice a calitatii lor si acreditarii, in baza procedurilor de evaluare stipulate in actele
normativ-reglatorii si a celor elaborate de Agenfia Nationald de Asigurare a Calitdfii in Invitamdntul
Profesional.

Art. 15. Evaluarea internd se realizeaza:

(a) pentru a evalua sistemul de management al programului;

(b)  pentru a stabili dacd activitatile si rezultatele lor corespund obiectivelor prestabilite;

(c) pentru a verifica conformitatea procedurilor si a operatiunilor specific proceselor de

invd{amant si de cercetare din cadrul programului cu normele legale;

(d)  in scopul Imbunatatirii continue a calitétii programelor de formare profesional.

Art. 16. Evaluarea internd se realizeaza periodic sub doua aspecte:

(a) autoevaluarea

(b) auditul intern.

Art. 17. Periodic, responsabilul de programul de formare profesionala (seful catedrei) in comun
cu CEIAC, intocmeste un Raport de autoevaluare a programului de formare profesionald.

Art. 18. Raportul de autoevaluare prezintd in mod explicit si documentat date si informatii care
raspund la un set de cerinfe normative cu relevan{i organizatorica si este structurata astfel:

(a) Pagina de titlu;

(b)  Cuprinsul;

(¢) Parteal - Prezentarea Programului de formare profesionala;

(d) Partea a ll-a - Evaluarea Programului de formare profesionala;

(e) Parteaalll-a - Anexe.

Art, 19. Raportul de autoevaluare este prezentat spre verificare Comisiei de Evaluare Interni si
Asigurare a Calitatii. In cazul avizului favorabil, Raportul este transmis spre aprobare Consiliului
Profesoral al IP CEAA.

Art.20. Rapoartele de autoevaluare stau la baza demarérii procedurii de evaluare externi si
acreditare a programelor de formare profesionala.

Art. 21. Auditul intern are drept scop sd determine gradul de conformitate a afirmatiilor,
datelor si dovezilor din Raportul de autoevaluare fatd de cerintele legale, reglementate si contractuale.

Art. 22, Prin audit intern se identificd/constata aspectele pozitive si cele vulnerabile ale unui
program de formare profesionald si se formuleazd recomandari pentru a imbunatifi si moderniza
calitatea lui.

Art. 23. Planificarea auditului intern al unui sau mai multor programe de formare profesionala
are loc anual prin decizia Consiliului profesoral sau la propunerea directorului CEAA.

Art. 24. Auditul intern se realizeaza de catre Sub comisii de evaluare, formate din coordonator
si 2-3 experti evaluatori (auditori interni) si se aprobd de Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii din cadrul IP CEAA.

Art. 25. Membrii subcomisiilor de evaluare sunt desemnati din rAndul structurilor referitoare la
calitate din CEAA si a cadrelor didactice care detin grade didactice, pregatire si experientd in domeniu
$1 0 integritate morala recunoscutd si nu sunt implicati in realizarea Programului de formare profesional
evaluat.

Art. 26. CEIAC asigurd buna functionare a Subcomisiilor de evaluare prin coordonarea
procesului de evaluare, asigurd instrumentele de evaluare, acorda asisten{d tehnicd si metodica,
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examineazd respectarea procedurilor si a cerintelor privind evaluare a programelor de formare
profesionala.

Art. 27. Coordonatorul subcomisiei de evaluare internd intocmeste Planul de evaluare interna,
care trebuie sd includa:
(a) obiectivele evaluarii;

(b) criteriile de evaluare si orice documente de referinia;

(c)  domeniul/domeniile evaluérii;

(d)  datele si locurile unde se desfasoara activitatile de evaluare;

(e)  perioada si durata estimatd pentru desfasurarea activitatilor de evaluare;
(f)  rolurile si responsabilititile membrilor echipei de evaluare interna.

Art. 28. Subcomisia de evaluare elaboreazd Raportul privind rezultatele monitorizarii si
evaluarii programului respectiv de formare profesionald, care prezintd sub forme specific calitatea
serviciilor educationale, managementul programului si a resurselor utilizate, precum si formuleazi
recomandari pentru imbunatatirea calitafii programului de formare profesionala.

Art. 29, Raportul este supus analizei in sedintele Consiliului profesoral. in baza raportului
prezentat si a recomandarilor formulate, Consiliul profesoral adoptd o decizie privind masurile de
imbunatatire a calitafii programului de formare profesionala.

Art. 30. Evaluarea externa este realizatd de Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii
Invaamantului Profesional sau de o altd agentie de asigurare a calititii inscrisa in registrul European
pentru Asigurarea Calitafii in Invatamantul Profesional.

Art. 31, Evaluarea externd periodica a programelor de formare profesionala se face la cererea
institutiei si are la bazd evaluarea lor internd, realizatd in conformitate cu procedurile de evaluare
internd, armonizate cu metodologiile de evaluare externa a calitaii aplicate la nivel national.

V. DISPOZITII FINALE

Art. 32. Responsabilitatea privind organizarea procesului de autoevaluare a Programului de
formare profesionald si elaborarea Raportului, cu anexarea documentelor confirmative (in caz de
necesitate), 1i revine sefului catedrei de specialitate. Raportul de autoevaluare a Programului de formare
profesionala si Raportul de audit/evaluare internd se vor pdstra intr-un dosar separat la CEIAC. Tot in
acest dosar va fi pastrata si informatia relevanta cu privire la procesul de autoevaluare.

Art. 33. Prevederile prezentului Regulament se aplicd programelor de formare profesionalad
derualate in cadrul IP CEAA.

Art. 34, Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii de Consiliul profesoral al
CEAA.
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