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I. DISPOZITII GENERALB
Art. 1. Monitorizarea gi evaluarea periodicй а proglamelor de fоrmаrе рrоfеsiопаlй este о

соmропепtй de Ьаzё а activitatrilor academice din Institu{ia Рriчаtй de inva!йmint Centrul de Ехсеlеп{й
in Administrarea Afacerilor (iп continuare - IP СЕАА).

Art.2. Rеgulаmепtul priviпd moпitorizarea si eyaluarea periodicd а programelor de formare
profesioпald (iп continuare Regulament) рrеziпtё algoritmul qi responsabilitйJile privind monitorizarea
gi ечаluаrеа periodicй а рrоgrаmеlоr de fоrmаrе profesionalб in institu{ie, о proceduri саrе:

(а) sй ajute la еlаЬоrаrеа gi prezentarea documentatiei de autoevaluare а programelor de
fomare profesionald;

( [l1 sё permit evaluatorilor interni gi externi efectuarea uпоr ечаluйri соrесtе 9i operative.
Art. 3. Рrоgrаmеlе de fоrmаrе profesionalй rерrеziпtй serviciile oferite de IP СЕДД, avflnd са

flnalitate dezvoltarea competen{elor necesare practicйrii unei activitati complexe 9i specifice.
Аrt. 4. Un рrоgrаm de fоrmаrе profesionalй constё iп totalitatea асtivitdtrilоr de proiectare,

organizare, conducere 9i realizare efectivй а рrеdёrii, iпчй{drii, evaludrii 9i сеrсеtйrii dintr-un domeniu,
саrе conduc la oblinerea unei саlifiсёri, сеrtifiсаtй printr-o diplomй 9i un supliment la diploma.

Аrt. 5. Prezentul regulament este elaborat cu luаrеа in considerare а рrечеdеrilоr urmйtоаrеlоr
acte legislative 9i normative rеfеritоаrе la asigurarea calitalii in invй|йmAntul profesional tehnic:

modificйrile ulterioare, alt. 65 alin. (5);

ргiп Ноtirбrеа Guvernului Republicii Moldova nr, 944 diп 14,11,2014

prin НоtйrАrеа Guvernului Republicii Moldova пr. 97 din 01.02.2013;

tehnic postsecundar gi postsecundar nonter{iar, арrоЬаt prin Ordinul Ministerului Educaliei пr. 550 din
10.0б.20l 5;

Ministerului Educa{iei пr, 1 l5,8 din 04. 12.2015);

Guvernului Republicii Moldova пr, 425 din 03,07.2015);

репtru invй{imAntul profesionuГ;t.hr,,i. postsecundar gi postsecundaT попtеr[iаr.(Ноtёrбrеа Guvernului
Republicii Moldova пr. 853 din 1'4. |2,2015);

r Planul-cadru p.ilru iпчй{йmбпtul profesional tehnic postsecundar 9i postsecundar
попtеr{iаr inbaza Sistemului de Credite de Studii Transferabile (Ordinul Ministerului Educa}iei пr, l205
din lб decembrie 2015;

'r Metodologia de evaluare ехtеrпй а calitёlii in чеdеrеа autorizйrii de func}ionare

ргочizоriе 9i acreditёrii рrоgrаmеlоr de studii 9i а institu}iilor de iпчё!ёmАпt profesional tehnic, superior
gi fоrпlаrе contirruй;

proflesional tehnic, aprobat la Consiliul de Conducere al ANACIP din 23.06,2016;
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Аrt. 6. Regulamentul stabilegte metodologia de monitorizare qi evaluare iпtеrпй а рrоgrаmеlоr
de formare profesionalб in IP СЕАА.

Аrt. 7. Evaluarea internй а рrоgrаmеlоr de fогmаrе profesionalй аrе са scop de а orienta
subdiviziunile IP СЕАА in autoevaluare а calitalii, арrесiеrеа propriilor rezultate qi реrfоrmап{е in mod
independent, precum gi in а identifica domeniile care necesitl a fi perfec{ionate.

II. MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE FORMARE FESIONALA
Аrt. 8. Рrоgrаmеlе de fоrmаrе profesionalй sunt supuse unui рrосеs de moпitorizare contiпlu

9i evaluбrii periodice in vederea mentinerii gi imbunйtёtirii continue а calitalii 1оr,

Art.9. Responsabilitatea pentru monitorizarea 9i imbunйtй{irea continuй а programelor de
fоrmаrе profesionalб este delegatб echipei manageriale, Comisiei de Evaluare Iпtеrпё 9i Asigurare а
Calitalii (iп continuare CEIAC).

Art. 10. Procedurile de monitorizaTe а programului de fоrmаrе profesionalё includ:
(а) analiza documentelor аfеrепtе programului de fоrmаrе profesionalй: curriculum ре

discipline, рrоgrаmе analitice, Ьоrdеrоuri, rароаrtе ale pre;edinlilor comisiilor pentru examenul de

absolvire, рrосеsе-чеrЬаlе ale ;edintelor catedrelor, Comisiei de ечаluаrе iпtеrпё 9i asigurare а calitй}ii
la саrе s-au abordat рrоЬlеm аfеrепtе programului de fоrmаrе profesionalй, alte documente саrе rеlечй
derularea programului de fоrmаrе profesional1;

(Ь) efectuarea de sondaje de opinie а ЬепеfiсiаriIоr: elevilor/angajatorilor 9i analiza
rezultatelor ob}inute ;

(с) asistarea la оrеlе de curs, evaluйrile curente gi finale etc.

Аrt. 11. Рrосеsul de monitorizare а programelor de fоrmаrе рrоfеsiопаlй se desйgoard сопfоrm
criteriilor:

(а) calitatea realizйrii procesului de predare-invltare cu orientare spre atingerea la un nivel
maxim а competen}elor prevйzute de program gi satisfacerii exigenJelor mediului de aflaceri;

(Ь) corectitudinea gi eficacitatea sistemelor de evaluare aplicate;
(с) asigurarea сurriсulаr gi informa{ionalй а pIogramului de fоrmаrе profesionalй;
(d) asigurarea cu spa{ii de studii gi nivelul de dotare а acestora cu echipamentele necesare;
(е) existen}a condiliilor adecvate pentru instruirea рrасtiсё calitativй а elevilor;
(0 nivelul de aplicare а tehnologiilor in forma{ionale qi de comunicare in рrосеsul de

рrеdаrе-irrчё{аrе-ечаluаrе ;

(g) calitatea activitйlilor desй;urate de elevi gi cadrele didactice;
(h) respectarea prevederilor асtеlоr legislative gi normative aferente programului de fоrmаrе

profesionalй;
(i) respectarea principiilor etice in pTocesul de predare-invёlare-evaluare;

С) alte criterii impuse de mediul de afaceri.
Art.12. Rezultatele monitorizёrii programelor de fоrmаrе profesionalй se discutй periodic la

;edin{ele catedrei qi ale Consiliului profesoral. La necesitate, se аdорtё рrоgrаmе de ac}iuni pentu
stabilirea de mйsuri corective 9i preventive.

III. PROCEDURA DE EVALUARE INTERNД
Art. 13. Programele de fоrmаrе profesionalй sunt eyaluate periodic sub doul aspecte:
о ечаluаrе iпtеrпй
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. evaluarea extema.

Аrt.14. Evaluarea periodicй а progri}melor de fоrmаrе profesionalй se face in vederea
certificlrii periodice а calitalii lоr gi acreditarii, in baza procedurilor de ечаluаrе stipulate in actele
normativ-reglatorii gi а celor elaborate de Дgеп|iа Nа|iопаld de Дsigurare а Calitd|ii tп iпчd|dmdпtul
Profesioпal.

Аrt. 15. Еvаluаrеа iпtеrпd se realizeazй:
(а) pentru а evalua sistemul de management al programului;
(Ь) pentru а stabili dасё activitёlile 9i rezultatele lor corespund obiectivelor prestabilite;
(с) pentru а verifica conformitatea procedurilor 9i а opera|iunilor specific proceselor de

invi{ёmint gi de сеrсеtаrе din cadrul рrоgrаmului cu поrmеlе legale;
(d) in scopul imbunйtйlirii continue а calitalii рrоgrаmеlоr de fоrmаrе рrоfеsiопаlй.
Аrt. 1б. Eyaluarea iпtеrпd se realizeazй periodic sub dоuй aspecte:
(а) autoevaluarea
(Ь) auditul intern.

Art. 17. Periodic, responsabilul de programul de fоrmаrе profesionala (qeful catedrei) in соmuп
cu CEIAC, intocmegte лп Raport de аutоеvqluаrе а programului de formare profesioпald.

Art. 18. Raporlul de autoevaluare prezintй in mod explicit gi documentat date gi informa}ii саrе
raspund la un set de cerin{e normative cu relevan}й organizatoricй 9i este structurata astfel:

(а) Pagina de titlu;
(Ь) Cuprinsul;
(с) Раrtеа I - Prezentarea Programului de fоrmаrе profesionalй;
(d) Pafiea а Il-a - Evaluarea Programului de fоrmаrе profesionalё;
(е) Раrtеа а IlI-a - Anexe.
Аrt. 19. Raportul de аutоеvаluаrе este prezentat spre чеrifiсаrе Comisiei de Evaluare Internё9i

Asigurare а Calitatii, In cazul avizului favorabil, Raporlul este transmis spre арrоЬаrе Consiliului
Рrоfеsоrаl al IP СЕАА.

Art.20. Rapoartele de autoevaluare stau la Ъаzа dеmаrёrii procedurii de ечаluаrе ехtеrпё 9i
acreditare а рrоgrаmеlоr de formare profesionald,

Art. 2l, Дuditul iпtеrп аrе drept scop sё determine gradul de conformitate а afirmatiilor,
datelor 9i dovezilor din Raportul de autoevaluare fа{ё de cerintele legale, reglementate 9i contractuale.

Art. 22. Prin audit intern se identificd/constatё aspectele pozitive qi cele vulnerabile ale unui
ргоgrаm de fоrmаrе profesionalй 9i se formuleazй rесоmапdйri pentru а imЬuпйtй{i gi moderniza
calitatea lui,

Аrt. 23. Planificarea auditului intern al unui sau mai multor рrоgIаmе de fоrmаrе profesionalб
аrе loc anual prin decizia Consiliului pTofesoral sau la propunelea directorului СЕАА.

А'rt.24. Auditul intern se rca|izeazё de сёtrе suь comisii de eyaluclre, formate din coordonator
9i 2-3 expe(i evaluatori (auditori interni) 9i se арrоЬё de Comisiei de Evaluare Iпtеmй 9i Asigurare а
Calitatii din cadrul IP СЕАА.

Art. 25. Membrii subcomisiilor de evaluare sunt desemna{i din rAndul structurilor referitoare la
calitate din СЕАА 9i а саdrеlоr didactice саrе de}in grade didactice, рrеgйtirе 9i experien}d in domeniu
Ei о irrtegritate mоrаlй recunoscutй 9i nu sunt implica{i in rеаlizаrеа Programului de fоrmаrе profesionalй
evaluat,

Art. 26. CBIAC asigurб buna func{ionare а Subcomisiilor de evaluare рriп сооrdопаrеа
procesului de ечаluаrе, asigurй instrumentele de evaluare, асоrdй asisten}ё tehnicй 9i metodicй,
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ехаmiпеаzй rеsресtаrеа procedurilor gi а cerin}elor privind ечаluаrе а рrоgrаmеlоr de fоrmаrе

рrоfеsiопаlё,
Art. 27. Coordonatorul subcomisiei de evaluare iпtеrпй intocmegte Planul de evaluare intem6,

саrе trebuie sй includй:
(а) obiectivele evaluйrii;
(Ь) criteriile de evaluare 9i orice documente de rеfеriп{ё;

(с) domeniul/domeniileevaluйrii;
(d) datele 9i locurile unde se dеsй9оаrё activitёlile de evaluare;

(е) perioada gi durata estimatб pentru dеsйgurаrеа activitatilor de evaluare;

(0 rоlurilе 9i responsabilitйlile membrilor echipei de ечаluаrе iпtеrпё.

Art. 28. Subcomisia de eyaluare еlаЬоrеаzй Raportul privind rezultatele monitorizйrii gi

ечаluёгii programului respectiv de fоrmаrе profesionali, саrе рrеziпtй sub fоrmе specific calitatea
serviciilor educa{ionale, managementul programului 9i а resurselor utilizate, precum gi fоrmulеаzД
rесоmапdЁri pentru imЬuпбtй{irеа calitёlii programului de fоrmаrе рrоfеsiопаlй,

Art. 29. Raporlul este supus analizei iп qedinlele Consiliului profesoral. in baza raportului
prezentat 9i а recomandirilor Гоrmulаtе, Consiliul рrоfеsоrаl аdорtй о decizie privind mйsurilе de
imbunйtdtire а calitalii programului de fоrmаrе profesionalй.

Аrt. 30. Evaluarea ехtеrпй este realizatй de Аgеп|iа Nа|iопаld de A.sigurare а Calitd|ii
iпvdtrdmdпtului Profesioпal sau de о altй agen[ie de asigurare а calitdlii inscrisб in registrul Еurореап
pentru Asi gurаrеа С alitё|ii in invйlёmAntul Profesional,

Аrt. 31. Evaluarea ехtеrпб реriоdiсй а programelor de fоrmаrе profesionalй se face la cererea
instituliei gi аrе |а Ьаzб ечаluаrеа lor intemd, rea|izatё, in conformitate cu procedurile de evaluare
iпtеrпй, armonizate cu metodologiile de evaluare ехtеrпй а calitйlii aplicate la nivel na{ional.

ч. DISPoZ|Tll FINALE
Art. 32. Responsabilitatea privind organizarea procesului de autoevaluare а Programului de

fоrmаrе рrоfеsiопаlй Ei elaborarea Raportului, cu апехаrеа documentelor confirmative (in caz de
necesitate), ii revine 9efului саtеdгеi de specialitate. Raporlul de autoevaluare а Programului de fоrmаrе

рrоfеsiопаlй 9i Raportul de audit/evaluare iпtеrпй se чоr рёstrа intr-un dosar separat la CEIAC. Tot in
acest dosar va fi рёstrаtй 9i informa|ia relevantё cu privire 1а procesul de autoevaluare.

Art. 33. Prevederile prezentului Regulament se aplicl programelor de fоrmаrе profesionali
derualate in cadrul IP СЕАА.

Art. 34. Prezentul Regulament iпtrё in vigoare din data арrоЬбrii de Consiliul рrоfеsоrаl al
сЕАА.
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