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I. DISPOZITII GENERALE

l. Prezentul Regulament reglementeazё func}ionarea paginii oficiale а Centrului de Excelenla in

дdministraTea дfасеrilоr (СЕАА) in rе|еаuа Internet. Regulamentul stabileqte: sarcinile, sсорuгilе,

structura determinб drepturile obligaliile subieclilor, саrе asigurб funclionarea paginii-web oficiale,

2. Site-ul Centrului de Excelenla in Administrarea Afacerilor este unica resursй informa}iorrala

еlесtrопiсй огrсiаlё а instituliei, саrе poate fi accesatй in releaua Internet la adresa

''www.ceaa.uccm.md'' in mediul on-line reprezintй imaginea materialele oficiale autorizate ale СЕАА

in releaua iпfоrmа}iопаlб (Web).

з. Numele de dolmen pentru pagina-web oficiall este imegistrat сопfоrm Regulamentului cu рriviге

la gestionarea пumеlоr in domeniul de nivel superior.md, aprobat рriп НоtйrАrеа consiliului de

дdministralie а1 Дgепliеi Nalionale pentru Reglementare in Telecomunicalii InfoTmatica 1а 28 august

2000.
4. in sensul prezentului Regulament, se definesc urmltoarele no{iuni:

avea acces la documentele pбstrate in diverse localii din refea;

este accesibild la о adTes1 uпiсй.

pentTu crearea paginilor WEB се pot fi afiliate intr-un browser;

informaliile despre conlinutul si scopurile unei anumite pagini web;

resurselor informalionale, Frame-urile permit impdrlirea unei ferestre in secliurri

independente intre еlе, in fiecaTe dintre acestea fiind posibilй iпсйrсаrеа unrti documetrt

HTML. дstfеl, utilizatorul poate vizwalriza sirnultan mai rnulte doournente;

muzicё alte informalii localizate ре о раgiпё wEB, dar si sй cornunice сu ofertantul de

informatii.

5. Cerinlele generale сйtrе site-ul Web сЕАА Sffuctura lui se арrоЬа de сйtrе Consiliul de

Administra{ie а1 СЕАА.
6. subdiviziunea responsabilй pentru еlаьоrаrеа suslinerea site-ului web СЕАА este Сепtгul

Tehnologii Informalionale 9i Comunicalii.
,7. Subdiviziunile institulionale (catedrele, biblioteca, serviciile, centrele etc.) au dreptul sa

elaboreze paginile Web рrорrii.
8. tn саdrul subdiviziunii sе numesc, prin ordinul directorului. persoanele responsabile perrtгr,t

elaborarea suslinerea paginii Web.
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9. Centrul Tehnologii Informalionale qi Comunicalii qi persoanele responsabile duc intreaga
rйspundere pentru calitatea paginii Web, corespunderea ei conform Legii Audiovizualului nT.603 9i

603-ХIП din (Monitorul Oficial al R. Moldova пr.70 din |4.|2.95):
- se interzice а amplasa informalii cu con{inut brutal insultйtor, care duce la declangarea

conflictelor nafionale, sociale, religioase; materialelor cu spirit de intolerantё, vrajbй sau de

propagare а rйzboiului; materialele care рrоmочеаzё pornografia, cultul violentei duritatii,
precum аltё informatie interzisё de а flr rйspAnditй, stabilitй de сйtrе legisla{ia in vigoare;

- se interzice а rйspбndi informa}ia (пumёrul de serie а proglamelor licen[iate, programele etc.),

саrе este proprietate intelectualё este protejatё de Legea cu privire la dreptul de autor Ei drepturile
сопехе;

- informafia, care se amplaseazб ре site-ul СЕАА, nu trebuie sй conlinё reclama соmеrсiаlё а

diferitor produse servicii.

II. SARCINI ýISсOPURI
10. Pagina-web oficialё este сrеаtб cu scopul de а prezenta informalie calitativй, actualй qi veridicб
despre activitatea Centrului de Ехсеlеп{й in Administrarea Afacerilor, prin intermediul relelei Internet,

1 1. Funcliile informalionale ale Paginii-web oГrciale:

- asigurareatransparentei;
- asigurarea accesului elevilor qi angaja}ilor la informa}iile privind programul de studiu, precum

despre sarcinile, funcfiile, planuTile qi serviciile СЕАА;
- publicarea поutёtilоr, inclusiv а materialelor multimedia, privind evenimentele in domeniul de

activitate al СЕАА;
- ridicarea nivelului de trапsраrеп!й 9i asigurare al feedback-ului utilizatorilor site-ului.

|2. Principiile сrейrii Paginii-web oficiale:
- respectareadiscre{iei informalionale;
- asigurareasecuritйlii informafionale;
- respectarea standardelor industrial-tehnologice а recomandйrilor in domeniul informйrii;
- informafia рlаsаtё ре pagina-web oficialё, reprezintй informalie оfiсiаlё.

III. ORGANIZAREA LUCR;.RILOR СЕ TIN DE PUBLICAREA INFORMATIILOR РЕ
рАGINл_wЕв огrсrлr-А

13. In procesul administrйrii paginii-web oficiale participё urmёtorii subiecli:
- administratorulsite-ului;
- furnizorii de informa{ii;

- coordonatorulsite-ului;

- Operatorultehnician.

14. Administratorul site-ului este responsabil de:

а. promovarea paginii-web oficiale;
Ь. colaborarea cu furnizorii de informatii;
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с. coordonarea executйrii luсrйrilоr, се lin de con{inutul infoTmalional al paginii-web oficiale;

d. рrеluсrаrеа pregйtirea materialelor pentru publicare ре pagina-web оfiсiаlй;

е, рuЬliсаrеа materialeloT ре pagina-web oficiall qi retragerea 1or;

f. plasarea actualizйrilor ре pagina-web oficiald;

g. conlucrarea zilnicl cu fumizйrii de informalii in procesul de amplasare а informatici ре pagirra-

web.

15. Furnizorii de informalii sunt reprezentanfii subdiviziunilor 9i catedrelor, саrе prezintй informalii

pentru pagina-web oficia16, Furnizorii de informalii sunt responsabili pentru:

а. pregltirea prezentarea in formatul (Anexa 1) qi termenele stabilite а tuturor documentelor,

informafiiloI, caIe urmеаzй а fi publicate ре pagina-web oficialй а СЕАА;
ь. traducerea conlinutului informalional а paginii-web oficiale. Traducerea documentelor oficiale

plasate ре site fine de furnizorii de informalii.

с. urmйrirеа reinnoirii informaliilor dinamice (in anumite cazuri а celei statice) ре pagina-web

oficialй а СЕАА;
d. verificarea pIocesului plasdrii informaliei ре pagina-web oficia16 rezultatul plasйrii acesteia;

е. asigurarea respectlTii regulilor de gramaticй а materialelor informative, respectйrii legislaliei

privind dTeptul de autor drерturilе conexe.

16. ýefii subdiviziunilor, catedrelor Ei serviciilor sunt responsabili de conlinutul, corectitudinea

informaliilor respectarea termenelor de prezentare а acestora.

17. Coordonatorul site-ului este responsabil de:

а. рrоmочаrеа paginii-web oficiale;

Ь. сооrdоПаrеа рrосеSеlоr de adйugare sau retragere а unor rubrici de ре pagina web;

с. еlаЬоrаrеа ceTin{elor de implementare modificare а aplicaliilor interactive, reieEind din

necesitйlile curente;

арrоЬаrеа materialelor pentru plasarea ре pagina web.

Operatorul tehnician al paginii-web oficiale este Tesponsabil de:

mо dificёri l е structurii paginii-web о fici al е ;

integritatea versiunii curente а paginii-web oficiale;

сIеаrеа copiilor de rеzеrчй arhivarea informaliei;
Starea designului tehnic qi respectarea cerintelor caracteristicilor tehnice;

corectitudinea realizёrii scenariilor de servicii interactive;

ordinea de procesare а solicitarilor utilizatorilor prin poEta electronicd, рrесum а sоliсitйrilог

pr6venite din completarea de cltre utilizatori а formelor interactive аlе paginii-web oГrciale;

calitatea accesului utilizatorilor in diferite regimuTi de conectare cu diferite рIоgrаmе de

vizualizare;

h. corectitudinea rеfеriп!еlоr (1ink-urilor).

IЧ. PREZENTAREA INFORMATIEI SPRE PUBLICARE
19. conform tеrmепilоr de prezentare, furnizorii de informalii din cadrul subdiviziunii din саrе se

prezinti informatia:

а) perfecteazё asigurё traducerea informa{iei, саrе ulmеаzё, аГt рlаsаtй ре pagina-web oficial6;
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Ь) реrfесtеаzй scrisoarea de insolire conform anexei 2;

с) expediazй iпfоrmаliа, care urmeazй а fi publicatй;
20. Informalia песеsаrё de а se publica ре pagina-web oficialй este transrnisё сйtrе Administratorul
site-ului:

а) in format digital este transmisё prin e-mail, plasatё in re{eaua lосаlй sau flash (in cazul volumelor
mari);

Ь) ре supor1 de hArtie insolit1 de scrisoarea de solicitare (cu sеmпёturа coordonatorului site-ului),
este prezentatй personal.

21. La receplionarea informa{iei Administratorul site-ului inregistreazй in registrul modificйrilor
paginii-web oficiale, indicAnd data, ora rесерliопёrii, compartimentul aytzat пumйrul de intrare.

Ч. PUBLICAREA
22, Publicarea informaliei ре pagina-web оfiсiаlй va fi efectuatё de сйtrе

Administratorul/Administratorii site-ului.
2З. incazul schimbёrilor ordinare, се lin de suplimentarea informafiei, confoTm anexei 1, plasarea va fi

efectuat1, din momentul prezentбrii informatiei solicitёrii :

а) timp de 2 ore - pentru informa}ia ordinarй;
Ь) timp de о оr1 - pentru noutйli anunluri.

24. iп cazul schimbёrilor esen{iale а structurii informalionale, design-ului web al paginii-web oficiale,
termenul de plasare а informa}iei, va fi stabilit comunicat de Administratorul site-ului, iаr din punct
de vedere al modificйrii designului alte tipuri de mоdiГrсйri la nivel tehnic se ча stabili de cltre
operatorul tehnician in funclie de complexitatea acestora.

25. Dupb plasarea informaliei ре pagina-web oficialй Administratorul site-ului:
а) inscrie in Registrul modificёrilor paginii-web oficiale data ora plasйrii informaliei;
Ь) ingtiinleazбprln e-mail sau prin telefon furnizorul de informalii despre eveniment;
с) рйstrеаzй conlinutul informalional in arhiva digitalй (cu indicarea datei numйrului de iпfеrаrе а

solicitйrii) solicitarea ре suport de hбrtie;
26. iп urrтlа recep}ionёrii confirmёrii, pTiwind plasarea inforrnatiei frrrnizorul de inforrnalii чеrifiсё

continutul si corectitudinea informaliei plasate;
27. Este interzisё рlаsаrеа ре раgiпа-rлrеЬ oficialЁ а inforrnatiei continutul sat-r forrnatul сёrеiа

contravine prezentului regulament reglementйrilor legislaliei in vigoare.

YI. ASIGUMREA ACTUALITATII PAGINII-WEB OFICIALE
28. Subdiviziunile Ei catedrele, vor efectua sistematic revizia соmрlеtй а compaftimentelor pagirrii-web

oficiale de саrе sunt responsabile.

VII. SISTEMUL DE GESTIUNE А CONTINUTULUI INFORMATIONAL AL PAGINII -

WEB OFICIALE
29. Sistemul de gestiune а con}inutului inforrnafional trebuie sй asigure:
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1) posibilitatea de introducere/editare/eliminare е сйtrе persoane autorizate а informaliilor textuale

grafice de confinut;

2) posibilitatea de modificare а meniului paginii-web oficiale, inclusiv а compartimentelor sub

compartimentelor ре се1 pu{in trei niveluri de includere;

з) def,rnirea unui model implicit de construire а paginii-web oficiale pentru Гtесаrе compartiment;

4) suslinerea а cel pulin trei versiuni lingvistice;

5) posibilitatea de efectuare а аrhiчйrii oomplete (back-up), atAt а componentei de conlinut

infoTmalional а1 paginii-web oficiale, cAt а celei de program, existenta uпоI pтoceduri de

restabilire;
з0. La еlаЬоrаrеа, menlinerea administrarea paginilor-web оГtсiаlе, se va conduce de legisla{ia iп

vigoare si standardele nalionale in domeniul asigurйTii securitalii informalionale protecliei

informa!iei
ЧIII. CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

31. SecuTitatea qi protec{ia informaliei reprezintй un complex de mйsuri organizatorice,

tehnologice, de instruire, de control al accesului, de proteclie fizicй, de asigurare а continuitйlii

veridicitйlii informa}iei, de protejare а datelor cu caracter personal. Asigurarea securitalii protec{iei

informaliei se Гасе de сйtrе personal calificat се deline expeftiza atAt in domeniul securitllii

informalionale, cit а cadrului normativ-legal din Republica Moldova,

з2. Executarea mйsurilоr de asigurare а securitllii informa}ionale а suportului software atat

impotriva accesului neautorizat la bazele de date ale paginii-web oficiale, cAt impotriva modificйrii

neautorizate а1 conlinutului obiectelor informalionale si а suportului software а paginii-web oficiale

revine administratorului site-ului.

зз, Modiгrcare in structura paginii-web oficiale, in conformitate cu decizia consiliului de

дdministralie а1 СЕДА, se efectueazl exclusiv de сёtrе Operatorul tehnician.
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Anexa 1

Tipurile de informa{ii plasate ре pagina-web oficial

Tipuri de documente:
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Tipul informa{iei destinate рuЬliсйrii
Document Adobe PDF standard (*.pdf)Йсumепtе cu con{inut рrеропdеrепt textual

Document MS Wоrd (*.doc, *.docs)
Irlformalie textualй, inclusiv tabele

Iпfоrmа!iе grаfiсЁ
*.wmv sau *.avi

lnforrna!ie video
*.mр3, *.aр4, sau *.Wav

Iпfоппаliе audio
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*.tif, *.gif, *jpg, *,pnj



Anexa 2

solicitare de modificare/completare а paginii-web oficiale

Prin prezenta,

solicit plasarea ре pagina-web oficialй, la compaftimentul

Urmйtоаrеа informalie :

1.

2,
a
J.

4.

Termen de plasare: urgent / 1а termen

Persoane de contact /responsabil de informalie:

Documentele normalizate au fost expediate:

Data:" ') 20

соrdопаtоr:

Nume ргепumе

sеmпбturа
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