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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art' 1' Comisia de Evaluare Internd gi Asigurare a Calitalii (CEIAC) in Institufia privati Centrul de
Excelen{d in Administrarea Afacerilor (CEAA) este infiintaid,pebazaurmdtorului cadru legal:1. Codul educaliei Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2' Strategia de dezvoltare a educaliei pentru anii 2014-2020 ,,Educ alia 2020,,, Hotlrirea Guvernului
rr.944 din 14 noiembrie 2014;

3' Strategia de Dezvoltare a invd{Smintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotarirea Guvernului
nr.97 din 0l februarie 2013;

4' Regulamentul - cadru de organizare gi func{ionare a institu}iilor de invd[amint profesional tehnicpostsecundar, oME nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul oficial al Repu6[cii lrioldova, 2015, nr.206-210, art.1362;
5' Metodologia de evaluare externr a calit6fii in vederea autorizdrii de funclionare provizorie qiacreditdrii programelor de studii qi a institufiilor de invlfamint profesiorrui t.trir, superior qi

Iorrnare continud;
6' Ghidul Managementului caHtafli..in.ilyflamintul profesional tehnic aprobat pentru perioada deexperimentate2016-2017, prin ordinul Ministrului Educaliei w.l22B din'22decembrie 2015.7. Statutul centrului de Excelenlr in Administrarea Afacerilor.

Art' 2' Misiunea CEIAC este de a efectua evaluarea internd a calitdlii educa{iei oferite de CEAA, cu
scopul de:

l) elaborarea conceptuala a Sistemului de Management al Calitatii in sensul definirii structurii lui
organizatorice qi functionale, precum gi a modului de integrare a acestuia in managementul strategic
al CEAA;

2) implementarea Strategiei de Evaluare Internd a Calitafli, elaborata de Comisia CEIAC qi aprobat6 de
cdtre Consiliul de administrafie;

3) definirea cerin{elor calitative compatibile cu standardele educa}ionale in domeniut if1.;4) stabilirea pachetului de mrsuri necesare pentru implementarea gi consolidarea culturii calitiitii inCEAA;
5) diseminarea informaJiilor cu privire la cultura calitdfii in GEAA;
6) inilierea analizelor qi evalu6rilo r pe \aza criteriilor qi indicatorilor de calitate recomanda{i;7) asigurarea monitorizIrii feed-back-ului din partea eievilor;
8) asigurarea monitorizdrii feed-back-ului din pu.t"u angajafilor;
9) analiza rezisten{elor obiective qi subiectivl .*. pJt fi'generate de implementarea Sistemului de

Management al Calit{ii qi propunerea de solu}ii privind dep6girea acestorl;
l0)evaluarea procesului de implementare a managernentului calitatii in GEAA si propunerea de solutii

corective, daca acestea sunt necesare;
11) atestarea capacitdlii CEAA, de a satisface aqteptIrile elevilor, prin activitiifi de evaluare; 

I12) contribuirea la dezvoltarea unei culturi instiiulionale a calitilii; 
I

l3)imbundtatirea calitafli intregii activitdli din CEA,A; I

l4)asigurarea inform6rii qi evalu5rii sati.sfacfiei grupurilor semnificative de interes (elevi, p6rinti, corp Iprofesoral, personal nedidactic si auxiliar,.o**itut.a locald etc.); 
t L) I'*LLLL'L'

15) revizuirea 9i optimizarea politicilor gi strategiilor educafionale la nivelul institufiei. I

I
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I Art"'' CEIAC face parte din organigrama cEAA, fiind subordonata consiliului de Administra{ie.I
I

I "oprroLul 
il. srRacruRA oRcANrzAroruci

I Art' / (t)cEIAC este formatddin 5-7 membri, dup6 cum urmeaz6:I a) un coordonator cEIAC, ,*" 
"rt" 

*.oordoruto, o"r",nrruia" air..to*l institufiei;I ,tf, fi]jffi. ryi{.",.*ffiJ,1i,i.o*uil;;:"rar, areei prin vot;

I '-' ffiffi:':Hllt##JJ**l;#l;*:n*'* i;"ffi#ia de inv6{amant, cu excepria

I 
u' yJ::s'T"H,T.'#i**?'i:#.t*',LH:[: 

#tt=g d::ori,i: cErAC, acesta nind desemnat

L ale;edinfelor cEIAC. ---rstarur comtstei are printre atribu{ii gi redactare;;;;;;;;i;r- verbale
I ArL 5 condifiile care trebuie indeplinite pentru ocuparea funcliilor de membru in cadrur GEIAC:I a) Pentru cadrele aiaacticeitiiuial^"i*iliiiirr"r.ril-jre 

exemprare are activitrlii.I b) Pentru reprezentantur parinlilor: sd aibd un copil, elev al CEAA.| ") 
p:1,* agenfii eco"o.ni.iir-iru'rii de coraborare cu .EAA

I i,( !,!::::!y:de aregere/d"rl-ni*r" a membriror cErAC| \ r/ ^regerea reprezentanfilor corpuluil.*t".ul va ffiecta urmdtoarea procedur.:l' f.ffi:,,1:l-[i3trx* :ff .a::'ffi 
"',', 

:t.? r,";fr *** z,s?"u^flTl:n,J.lili 
l, lti *i,L, #+,,k1;f#;:,,tiJ,"X[f ae dege?;;;;;;"'" ei aneeazJ,o,ai1i," pe care trebuie sa re I

I', ;#,1t?',H',H:#' j.flH#,;,%,1t:,s#,;J;ff1":ffi:: 
;11"Tffi#ffl,Iiltl,i,1HT,:i Irg/

prevdzute 1aart.6 Si art.7; 
" . .''rv 

swDor,rl4rEa reprezentantului sdu, preciz6nd co 
Ib) organizafia sindicala, coLitetul de pdrinli gi agent economic igi desemn eazd" reprezentanfii ,onfo..n I. f'#"#f i:?lliffi,i 

comunica in..,i, il;;;;.;iunitarii il;[;;;,tora in termen de cer murt Ic) directorul emite deciziilede numire. 
-^'"' 

IArt' 7' Durata mandatului cgiad ttit de 2 (doi) ani, fiind precizatd,in ordinul de constituire a cEIAa u, I
de numirea a membrilot 

";;;;;: in cazul il.*.; me.m.bru igi pierde aceast. caritate, din orice r

. [i::il:,];r::;#[l'ffi:6;ffi;i;#;ffiaturui aceslt,,,'i",-.n de cer murt 30 zib. I

!;'r*l;,f.*?#,iidl*J.i..rritutea in urmdtoarere condilii: 
- -.^- 

I

ll !:.:lerea expresd motivatd a acestuia; Ic) ca urmare a decesului; Id) ca urnare a constatarii unei situafii de incompatibilitate cu calitatea de membru cEIAC; I

/
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e) in urma retragerii votului de incredere acordat de cdtre forurile care l-au ales/desemnat;
D ca urnare a pierderii calitdtii de membru in consiliul elevilor;
g) prin revocare de cdtre directorul unitatii la solicitarea coordonatorului CEIAC, in bazaunui raport

motivat qi acceptat de autoritatea care l-a ales/desemnat pentru urmatoarele motive:- absenta nejustificatd de la doud qedinfe consecutive sau de la trei gedin]e intr-un an calendaristic;- dacd se afld in imposibilitatea de a-qi indeplini atribufiile, din diverse motive, pe o perioadd mai
mare de 90 zile;

- neindeplinirea in bune condilii a atribuliilor ce-i revin in cadrul comisiei;- incdlcarea codului de etic6 profesionali in evaluare;- sdvdrqirea oricdror fapte de naturd sI atragl rdspunderea disciplinara sau penal6, cu repercusiuni
asupra prestigiului CEAA.

Art' 9' Directorul poate revoca coordonatorul CEIAC pentru oricare din motive le prezentate la art. g.

CAPITOLAL ill. FUNCTTONAREA CEIAC

Art' 10. Atribufiile generale ale Comisiei pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calit6fii Educafiei:a) Coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdlilor de autoevaluare institufionall privind'calitatea
educafiei, aprobate de conducerea CEAA, conform domeniilorqsi criteriilor prevdzute de legislafia qi
actele normative in vigoare;

b) Elaboreazd' anual un Raport de evaluare internd (RAED privind calitatea educafiei in instituJie. Dupd
aprobarea sa de cdtre Consiliul de Administrafie Raportul este adus la cunoqtinfa beneficiarilor prin
afigare/publicare si este pus la dispozilia evaluatorului extern;

c) Formuleazd propuneri de imbundtSfire a calitafi educatiei, pe care le prezintr conducerii centrului.Art' ll Atribu{iile specifice ale Comisiei pentru Evaluarea Internd qi Asilurarea Calitdfii EducaJiei:a) Coopereazd cu ANACIP, cu alte agentii gi organisme abilitato sau i-nstitulii din 131a ; #;n6tate,
cu alli furnizori de educalie care au in domeniul lor de activitate specializdri similare sau inrudite.b) emite unaviz consultativ cu eventuale observafii in urma analiziiproiectului strategiei de evaluare
internd a calitdlli, in vederea aproblrii strategiei de cdtre Consiliul di aaministrafie.c) stabileqte propriul plan de activitali (Plan operafional) pe baza stratetiei de evaluare internr a
caftdtii, care va stalabazaindeplinirii misiunii sale.

d) Evalueazd, gradul de indeplinire a standardelor de autorizare, a standardelor de acreditare qi evaluare
periodicS, precum qi a standardelor de referinfI pebazaindicatorilor de performanf6.

e) Coordoneazd elaborarea de proceduri privind evaluarea gi asigurarea cafitegi.
0 Identificd modele de bund practicd din domeniut ivatuarii gi asigurarii calit6lii in vederea

imbundtdlirii activitAfi unitdtii gi a propriei activitdfi.
g) In activitatea sa va utiliza ghidurile gi manualele de evaluare intern6 a activitagi emise de ANACEC

9i va line cont de propunerile venite din partea Ministerului Educaliei al Republicii Moldova sau
ANACIP cu privire la asigurarea qi imbundtSfirea calitatii educafiei furnizate de unitate.Art' 12' CEIAC este prezidatd de director gi condusd operativ de coordonatorul CEIAC. Comisia isi
desemneazd un secretar.

Art' 13' Comisia se intrunegte lunar in qedinla ordinar5, precum qi in gedinJa extraordinar6 ori de cate i

ori este nevoie, la convocarea celui care conduce operativ --"- 
I

I

I Prezentul regulament este proprietatea Centrului de Excelenftr in Administrarea Afacerilor I I
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Art. 14. $edinlele se deruleazd in prezenta a doua treimi din num6rul total de membri gi sunt conduse de

coordonatorul comisiei.
Art. 15. HotdrArile in CEIAC se iau pebazavotului deschis cu majoritate simplS.

Art. t6 Atribu{iile membrilor CEIAC vor fi stabilite de coordonatorul comisiei, in baza planului

operafional al instituliei qi strategiei.
Art. 17. Coordonatorul comisiei indeplineqte, in condifiile legii, urmdtoarele atribulii:
l) monitorizeazd gi atalizeazd implementarea sistemului de management al ca[tAfi;
2) coordoneazd indeplinirea hotdrdrilor Comisiei;
3) informeazd periodic Consiliul de administraJie asupra activitdfli Comisiei, precum gi Comisia asupra

deciziilor Consiliului de Administrafie referitoare la calitate;
4) promoveazdinConsiliul de administralie hotdr6rile Comisiei;
5) asigura armonizarea politicii caHtAtii in strategia CECAA;
6) rlspunde in fatd directorului de activitatea Comisiei;
Art. 18. Secretarul executiv:
1) asigurd informarea membrilor comisiei despre tematica gedinJelor de lucru;
2) rezolvd problemele operative ce intervin in activitatea Comisiei;
3)asigurd armonizarea grupurilor de lucru ale Comisiei de Evaluare Intern[ gi Asigurarea CalitSlii;
Art.19. Managerii CEC efectueazd o continud examinare multilateralI a nivelului la care se indeplinesc

standardele calitdtii educationale prestabilite.
Art. 20. Membrii CEIAC aplicd sistematic modalitd(i de verificare a indicatorilor de performan!6, prin

propunerea de chestionare, intrebdri sau teste.
ArL 21. La nivel de subdiviziuni responsabilitd{ile privind Managementul Calitdtii sunt:

1. la nivelul de catedre responsabilitatea aparfine gefilor de catedre;
2. la nivelul sectorului administrativ-gospoddresc, responsabilitatea aparfine directorului adjunct pentru

gospoddrie;
3. la nivelul sectorului financiar responsabilitatea aparfine contabilului qef;

4. la nivelul resurselor umane, responsabilitatea aparfine specialistului serviciului resurse umane;

Art. 22. Responsabilitdfle la nivelul catedrelor privind implementarea Sistemului de Management al

Calitdlii aparfin:
1. $eful de catedr6, ca responsabil pentru calitate, urmdreqte la nivelul catedrei atingerea obiectivelor

generale si specifice privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desleiqurarea

evaludrilor/ auditurilor interne gi a evaludrilor individuale
Art. 23. CEIAC indeplinegti urmdtoarele atributii:
1) elaboreazd" qi coordoneazd aplicarea procedurilor qi activitdlilor de evaluare si asigurare a calitdlii,

aprobate de Consiliul de administralie;
2) elaboreazd, anual, pana la data de 30 septembrie un raport privind calitatea serviciilor educationale

din CEC qi propune mdsuri de ameliorare. Raportul este adus la cunogtinfa tuturor beneficiarilor
direc{i gi indirecti ai serviciilor educationale prin afigare sau publicare pe site-ul institutiei. Raportul
anual rezuma autoevaluarea interna si este pus Ia dispozilia unui evaluator extern la solicitarea

acestuia;
3) realizeaza anual sondaje de investigare a optiunilor elevilor, absolvenlilor, universitdtilor gi

angaj atori lor privind cal itatea serviciilor educaf ionale ;

I a"r.r,r*-r-*" "". r-*-"*.""rr "-. tt
I Este interzis[ multiplicarea qi difuzarea acestuia firl acordul conducerii Centrului 
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4) elaboreazd, anual un plan de acliuni privind evaluarea calit6tii serviciilor educationale prestate,

structurate pe standarde si indicatori de performantd la nivel institulional $i pe fiecare arie

curriculard;
5) elaboreazd.instrumente de evaluare, descrie metode de urmdrire a progresului elevilor;

6) stabilegte procedura de transmitere cdtre plr$i a scrisorilor semestriale care sa cuprindd informalii' 
referitoar. lu fr""r.n{6, invdldturd gi conduitd, activitdlile extragcolare la care a participat si gradul

de interes pentru anumite materii ale elevilor;
7) elaboreazipropuneri de imbunltdlire a calitltii tindnd cont de standardele de referintd 9i ghidul de

bune practici elaborat de ANACEC;
Art.24. Portofoliul CEIAC in CEAA:
1. Organigrama.
2. Componenla CEIAC (numele, prenumele, specialitatea, vechimea in munc6, grad didactic,

observa{ii);
3. CV-membri;
4. Ordinul de constituire a CEIAC;
5. Lista personalului responsabil privind calitatea pe catedre, sec{ii si alte subdiviziuni;

6. Atribufiile membrilor CEIAC;
7. Planul opera{ional anual al activit6lilor de evaluare gi asigurare a calitdfii;
8. Planul operational semestrial al activit6lilor de evaluare qi asigurare a calitSlii;
g. Planul operalional lunar a activitdtilor de evaluare gi asigurare a calit6Jii;

10. Dosar cu chestionare aplicate elevilor privind satisfaclia serviciilor educaJionale, de consiliere 9i de

management;
11. Dosar cu procesele verbale ale gedintelor CEIAC;
12. Dosar cu rapoarte de evaluare intemd a calit[1ii, plan de imbundt6fire, raport de inspecfie

13. Acte legislative gi normative referitoare la managementul calititii in IPT;

CAPITOLUL IV. DREPTARII $ OBLIGATII ALE MEMBRILOR CEIAC

ArL 25. Membrii CEIAC au urmdtoarele obligalii:
a) ducerea la indeplinire a atributiilor ce le revin din prezentul regulament qi a fiqelor de atribu{ii

stabilite de coordonatorul comisiei de comun acord cu membrii Comisiei;

b) respectarea legislatiei in vigoare cu privire la evaluarea gi asigurarea calitdtii in unitilile de

inv6!6mdnt preuniversitar;
c) participarea la gedintele ordinare gi extraordinare ale Comisiei;
d) respectarea Codului de etic6 profesionalI in evaluare'

Art. 26 Membrii CEIAC au urmdtoarele drepturi:

a) de a fi remunera{i pentru munca prestat6 in conformitate cu prevederile legale in vigoare qi hot[r6rile

Consiliului de Administratie al unitdtii;
b) de a primi sprijin din partea conducerii CEAA pentru oblinerea gradaJiei de merit, pentru

participarea la mobilititi individuale, implicarea in proiecte de parteneriat qcolar etc.;

c) d. u roli"ita qi a li se pune la dispozitie spatiul de lucru al CEIAC documentele necesare desfrgurlrii

activitltii de evaluare si asigurare a calitafli;

I Prezentul regulament este proprietatea Centrului de Excelenftr in Administrarea Afacerilor 
I

I Aste interzisl multiplicarea gi difuzarea acestuia l6rh acordul conducerii Centrului 
I
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d) de a fi sprijinifi de conducerea unitdlii gi de salariafii unitdfii in demersul lor privind implementarea
procedurilor de evaluare;

e) de a organiza qi a susline instruiri cu salaria{ii unit6{ii pe problematica evalu5rii gi asigurdrii calitdlii
in unitate.

CAPITOLUL V DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII

Art. 27. Prezentul Regulament de funclionare al CEIAC intrd in vigoare din momentul adoptirii acestuia
in cadrul Consiliului de Administra{ie.

Art. 28. Prezentul regulament de organizare gi func{ionare CEIAC poate fi modificat, completat si/sau
imbundtdtit in functie de necesitdJile apdrute pe parcursul activitalii de citre Comisia de Evaluare
Intern6 gi Asigurare a Calit5lii, aprobatl de Consiliul de Administratie, la propunerea membrilor
acestora, a directorului, a coordonatorului CEIAC, a Consiliului Profesoral.

Art. 29. Regulamentul va fi adus la cunogtinfa membrilor comisiei, personalului unitafii, elevilor,
pdrin{ilor, autoritdlilor locale, agenfilor economici parteneri, comunitdlii prin afigare la loc vizibil,
prin postarea pe site-ul unit61ii, prin alte mijloace.

Art. 30. Prezentul regulament poate fi prezentat ANACEC, Ministerului Educaliei Republicii Moldova
la cererea expresd a acestora.

Art. 31. Prevederile Regulamentului se aplicl gi personalului angajattemporar, prin cumul sau cu norm6
didacticd incomplet5, precum qi personalului nedidactic.

I

I nrezentul regutament este proprietatea Centrului de Excelenftr in Administrarea Afacerilor I

I Este interzisI multiplicarea qi difuzarea acestuia 16r[ acordul conducerii Centrului 
__]



ANEXA 1

CONVOCATOR

Domnule (Doamna)

Sunteli invitat(d) sE participali la qedinla CEIAC, care va avea loc la data de ora ln

Tematica analizei SMC va fi urmdtoarea:

R]VI

N.P.

SemnSfura

Data
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