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SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitafii (CEIAC) in Institutia Privati Centrul de
Excelentd in Administrarea Afacerilor (CEAA) este infiinfati pe baza urmitorului cadru legal:

1. Codul educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 »Educatia 2020, Hotirirea Guvernului
nr.944 din 14 noiembrie 2014;

3. Strategia de Dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, Hotirirea Guvernului
nr. 97 din 01 februarie 2013;

4. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatimint profesional tehnic
postsecundar, OME nr. 550 din 10 iunie 2015, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.
206-210, art. 1362;

5. Metodologia de evaluare externi a calitafii in vederea autorizirii de functionare provizorie si
acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de nvatdmint profesional tehnic, superior si
formare continui;

6. Ghidul Managementului Calititii in Invafamintul profesional tehnic aprobat pentru perioada de
experimentare 2016-2017, prin ordinul Ministrului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015.

7. Statutul Centrului de Excelenti in Administrarea Afacerilor.

Art. 2. Misiunea CEIAC este de a efectua evaluarea interni a calitafii educatiei oferite de CEAA, cu
scopul de:

1) elaborarea conceptuala a Sistemului de Management al Calitifii in sensul definirii structurii lui
organizatorice si functionale, precum si a modului de integrare a acestuia in managementul strategic
al CEAA;

2) implementarea Strategiei de Evaluare Interni a Calitatii, elaboratd de Comisia CEIAC si aprobata de
catre Consiliul de administratie;

3) definirea cerintelor calitative compatibile cu standardele educationale in domeniul IPT;

4) stabilirea pachetului de masuri necesare pentru implementarea si consolidarea culturii calitdtii in
CEAA;

5) diseminarea informatiilor cu privire la cultura calitatii in CEAA;

6) inifierea analizelor si evaluarilor pe baza criteriilor si indicatorilor de calitate recomandati;

7) asigurarea monitorizirii feed-back-ului din partea elevilor;

8) asigurarea monitorizirii feed-back-ului din partea angajatilor;

9) analiza rezistentelor obiective si subiective care pot fi generate de implementarea Sistemului de
Management al Calitatii si propunerea de solutii privind depasirea acestora;

10) evaluarea procesului de implementare a managementului calitdtii in CEAA si propunerea de solutii
corective, daca acestea sunt necesare;

11) atestarea capacitatii CEAA, de a satisface asteptarile elevilor, prin activititi de evaluare;

12) contribuirea la dezvoltarea unei culturi institutionale a calititii;

13) imbunitatirea calitatii intregii activitati din CEAA;

14) asigurarea informadrii si evaludrii satisfactiei grupurilor semnificative de interes (elevi, parinti, corp
profesoral, personal nedidactic si auxiliar, comunitatea locali etc.);

15) revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale la nivelul institutiei.
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Art. 3. CEIAC face parte din organigrama CEAA, fiind subordonati Consiliului de Administratie.

UNIVERSITATEA COOPEBIA\TIST COMERCIALA
CENTRUL DE EXCELENTA IN ADMINISTRAREA
AFACERILOR

CAPITOLUL II. STRUCT, URA ORGANIZATORICA

a) Pentru cadrele didactice: titular al unitatii cu rezultate exemplare ale activitatii.
b) Pentru reprezentantul parintilor: si aibi un copil, elev al CEAA.

¢) Pentru agentii economici: relatii de colaborare cu CEAA

Art. 6 Procedura de alegere/desemnare a membrilor CEIAC

(1) Alegerea reprezentantilor corpului profesoral Va respecta urmétoarea procedur:

Administratie, comunics procedura de alegere a noilor membri CEIAC Consiliulyj Profesoral, cu cel
putin 10 zile fnainte de sedinfa de alegere a acestora si afiseazi conditiile pe care trebuje sd le

¢) alegerea membrilor CEIAC se face prin vot secret, cu majoritate absoluti;

d) directorul emite ordinul de numire a noilor membri CEIAC.

(2) Desemnarea reprezentantilor agentilor economici.

a) directorul soliciti in scris agentilor economic desemnarea Teprezentantului sdu, precizand conditiile
prevazute la art.6 si art.7;

b) organizatia sindicald, Comitetul de parinfi si agent economic isi desemneazi reprezentantii conform

15 zile de 1a solicitare;

¢) directorul emite deciziile de numire.

Art. 7. Durata mandatulyi CEIAC este de 2 (doi) ani, fiind precizatd in ordinu] de constituire a CEIAC si
de numirea a membrilor acestora. In cazul in care un membru isi pierde aceast calitate, din orice
motiv, comisia se completeazid pani la expirarea mandatuluj acesteia, in termen de ce] mult 30 zile,
curespectarea prevederilor art. 6-8.

Art. 8. Un membru al CEIAC Isi pierde calitatea in urmdtoarele conditii:

a) la finalul mandatului;

b) la cererea expresa motivatj a acestuia;

C) caurmare a decesului;

d) caurmare a constatirij unei situatii de incompatibilitate cy calitatea de membru CEIAC;
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¢) 1inurma retragerii votului de incredere acordat de citre forurile care I-au ales/desemnat;

f) caurmare a pierderii calititii de membru in Consiliul elevilor;

g) prin revocare de catre directorul unitatii la solicitarea coordonatorului CEIAC, in baza unui raport
motivat si acceptat de autoritatea care 1-a ales/desemnat pentru urméatoarele motive:

- absenta nejustificati de la doui sedinte consecutive sau de la trei sedinte Intr-un an calendaristic;

- dacd se afla in imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o perioada mai
mare de 90 zile;

- neindeplinirea in bune conditii a atributiilor ce-i revin in cadrul comisiei;

- incdlcarea codului de etica profesionali in evaluare;

- sdvdrsirea oricdror fapte de naturd si atragd raspunderea disciplinard sau penald, cu repercusiuni
asupra prestigiului CEAA.

Art. 9. Directorul poate revoca coordonatorul CEIAC pentru oricare din motivele prezentate la art. 8.

CAPITOLUL III. FUNCTIONAREA CEIAC

Art. 10. Atributiile generale ale Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii Educatiei:

a) Coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de autoevaluare institufionald privind calitatea
educafiei, aprobate de conducerea CEAA, conform domeniilorssi criteriilor previzute de legislatia si
actele normative in vigoare;

b) Elaboreaza anual un Raport de evaluare interni (RAEI) privind calitatea educatiei in institutie. Dupa
aprobarea sa de citre Consiliul de Administratie Raportul este adus la cunostinta beneficiarilor prin
afigare/publicare si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

¢) Formuleaza propuneri de imbunititire a calitafii educatiei, pe care le prezintd conducerii centrului.

Art. 11 Atributiile specifice ale Comisiei pentru Evaluarea Interni si Asigurarea Calititii Educatiei:

a) Coopereazi cu ANACIP, cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii din tard sau straindtate,
cu alfi furnizori de educatie care au in domeniul lor de activitate specializari similare sau inrudite.

b) emite un aviz consultativ cu eventuale observatii in urma analizei proiectului strategiei de evaluare
internd a calitatii, in vederea aprobarii strategiei de cétre Consiliul de Administratie.

c) stabileste propriul plan de activititi (Plan operafional) pe baza strategiei de evaluare interni a
calitatii, care va sta la baza indeplinirii misiunii sale.

d) Evalueaza gradul de indeplinire a standardelor de autorizare, a standardelor de acreditare si evaluare
periodicd, precum si a standardelor de referin{d pe baza indicatorilor de performanta.

e) Coordoneazi elaborarea de proceduri privind evaluarea si asigurarea calititii.

f) Identifici modele de buni practicd din domeniul evaluirii si asigurdrii calititii in vederea
Imbunatégirii activitafii unititii si a propriei activitati.

g) In activitatea sa va utiliza ghidurile si manualele de evaluare interni a activitafii emise de ANACEC
si va tine cont de propunerile venite din partea Ministerului Educatiei al Republicii Moldova sau
ANACIP cu privire la asigurarea si Imbunétitirea calitafii educatiei furnizate de unitate.

Art. 12. CEIAC este prezidatd de director si condusi operativ de coordonatorul CEIAC. Comisia isi
desemneaza un secretar.

Art. 13. Comisia se intruneste lunar in sedinta ordinard, precum si in sedinta extraordinari ori de cate
ori este nevoie, la convocarea celui care conduce operativ.
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Art. 14. Sedintele se deruleaza in prezenta a doua treimi din numarul total de membri si sunt conduse de
coordonatorul comisiei.

Art. 15. Hotararile in CEIAC se iau pe baza votului deschis cu majoritate simpla.

Art. 16 Atributiile membrilor CEIAC vor fi stabilite de coordonatorul comisiei, in baza planului
operational al institutiei §i strategiei.

Art. 17. Coordonatorul comisiei indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii:

1) monitorizeaza si analizeaza implementarea sistemului de management al calitaii;

2) coordoneazi indeplinirea hotérarilor Comisiei;

3) informeazi periodic Consiliul de administratie asupra activitatii Comisiei, precum si Comisia asupra
deciziilor Consiliului de Administratie referitoare la calitate;

4) promoveaza in Consiliul de administratie hotaréarile Comisiei;

5) asigura armonizarea politicii calitafii in strategia CECAA;

6) raspunde in fata directorului de activitatea Comisiei;

Art. 18. Secretarul executiv:

1) asigurd informarea membrilor comisiei despre tematica sedintelor de lucru;

2) rezolva problemele operative ce intervin in activitatea Comisiei;

3)asigurd armonizarea grupurilor de lucru ale Comisiei de Evaluare Internd si Asigurarea Calitétii;

Art.19. Managerii CEC efectueaz o continud examinare multilaterald a nivelului la care se indeplinesc

standardele calititii educationale prestabilite.

Art. 20. Membrii CEIAC aplica sistematic modalitdti de verificare a indicatorilor de performantd, prin
propunerea de chestionare, intrebari sau teste.

Art. 21. La nivel de subdiviziuni responsabilitatile privind Managementul Calitatii sunt:

1. lanivelul de catedre responsabilitatea apartine sefilor de catedre;

2. la nivelul sectorului administrativ-gospodaresc, responsabilitatea apartine directorului adjunct pentru
gospodarie;

3. lanivelul sectorului financiar responsabilitatea aparfine contabilului sef;

4. 1a nivelul resurselor umane, responsabilitatea aparfine specialistului serviciului resurse umane;

Art. 22. Responsabilititile la nivelul catedrelor privind implementarea Sistemului de Management al

Calitatii apartin:

1. Seful de catedrd, ca responsabil pentru calitate, urmareste la nivelul catedrei atingerea obiectivelor
generale si specifice privind calitatea, instruirea personalului, planificarea si desfasurarea
evaludrilor/ auditurilor interne si a evaludrilor individuale

Art. 23. CEIAC indeplinesti urmatoarele atributii:

1) elaboreazi si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitaii,
aprobate de Consiliul de administratie;

2) elaboreazi anual, pana la data de 30 septembrie un raport privind calitatea serviciilor educationale
din CEC si propune masuri de ameliorare. Raportul este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor
directi si indirecti ai serviciilor educationale prin afisare sau publicare pe site-ul institutiei. Raportul
anual rezuma autoevaluarea interna si este pus la dispozitia unui evaluator extern la solicitarea
acestuia; :

3) realizeaza anual sondaje de investigare a optiunilor elevilor, absolventilor, universittilor si
angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale;
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4) elaboreazi anual un plan de actiuni privind evaluarea calitafii serviciilor educationale prestate,

5)
6)

7

structurate pe standarde si indicatori de performantd la nivel institutional §i pe fiecare arie
curriculara;

elaboreaza instrumente de evaluare, descrie metode de urmarire a progresului elevilor;

stabileste procedura de transmitere citre parti a scrisorilor semestriale care sa cuprinda informatii
referitoare la frecventd, invatiturd si conduitd, activitatile extragcolare la care a participat si gradul
de interes pentru anumite materii ale elevilor;

elaboreazi propuneri de imbunititire a calitatii tindnd cont de standardele de referina si ghidul de
bune practici elaborat de ANACEC;

Art. 24. Portofoliul CEIAC in CEAA:

1.
2

Z 00N WL AW

11
12
13

0.

Organigrama.

Componenta CEIAC (numele, prenumele, specialitatea, vechimea in munca, grad didactic,
observatii);

CV — membri;

Ordinul de constituire a CEIAC;

Lista personalului responsabil privind calitatea pe catedre, sectii si alte subdiviziuni;

Atributiile membrilor CEIAC;

Planul operational anual al activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

Planul operational semestrial al activitailor de evaluare si asigurare a calitatii;

Planul operational lunar a activitatilor de evaluare si asigurare a calitétii;

Dosar cu chestionare aplicate elevilor privind satisfactia serviciilor educationale, de consiliere si de
management;

. Dosar cu procesele verbale ale sedintelor CEIAC;

. Dosar cu rapoarte de evaluare internd a calitatii, plan de imbunitdire, raport de inspectie

. Acte legislative si normative referitoare la managementul calitétii in iPT;

CAPITOLUL IV. DREPTURII SI OBLIGATII ALE MEMBRILOR CEIAC

Art. 25. Membrii CEIAC au urmatoarele obligatii:

a)
b)

©)
d)

ducerea la indeplinire a atributiilor ce le revin din prezentul regulament si a figelor de atributii
stabilite de coordonatorul comisiei de comun acord cu membrii Comisiei;

respectarea legislatiei in vigoare cu privire la evaluarea si asigurarea calitaii in unitdtile de
invitamant preuniversitar;

participarea la sedintele ordinare si extraordinare ale Comisiei;

respectarea Codului de etica profesionald in evaluare.

Art. 26 Membrii CEIAC au urmatoarele drepturi:

a)
b)

©)

de a fi remunerati pentru munca prestatd in conformitate cu prevederile legale in vigoare si hotararile
Consiliului de Administratie al unittii;

de a primi sprijin din partea conducerii CEAA pentru obtinerea gradatiei de merit, pentru
participarea la mobilitati individuale, implicarea in proiecte de parteneriat scolar etc.;

de a solicita si a li se pune la dispozitie spatiul de lucru al CEIAC documentele necesare desfasurarii

activitatii de evaluare si asigurare a calitatii;
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d) de a fi sprijiniti de conducerea unitatii si de salariatii unitatii in demersul lor privind implementarea
procedurilor de evaluare;

¢) de a organiza si a sustine instruiri cu salariaii unitatii pe problematica evaludrii si asigurrii calitatii
in unitate.

CAPITOLUL V. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 27. Prezentul Regulament de functionare al CEIAC intré in vigoare din momentul adoptirii acestuia
in cadrul Consiliului de Administratie.

Art. 28. Prezentul regulament de organizare si functionare CEIAC poate fi modificat, completat si/sau
imbunatéfit in functie de necesitatile aparute pe parcursul activititii de citre Comisia de Evaluare
Internd si Asigurare a Calitaii, aprobata de Consiliul de Administratie, la propunerea membrilor
acestora, a directorului, a coordonatorului CEIAC, a Consiliului Profesoral.

Art. 29. Regulamentul va fi adus la cunostinfa membrilor comisiei, personalului unititii, elevilor,
parintilor, autoritétilor locale, agentilor economici parteneri, comunititii prin afisare la loc vizibil,
prin postarea pe site-ul unitatii, prin alte mijloace.

Art. 30. Prezentul regulament poate fi prezentat ANACEC, Ministerului Educatiei Republicii Moldova
la cererea expresa a acestora.

Art. 31. Prevederile Regulamentului se aplica §i personalului angajat temporar, prin cumul sau cu norma
didactica incompletd, precum si personalului nedidactic.
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ANEXA 1
CONVOCATOR
Domnule (Doamna)
Sunteti invitat(d) sa participati la sedinta CEIAC, care va avea loc la data de ora in

Vor participa:

Tematica analizei SMC va fi urmitoarea:

RM

N.P.

Semnitura

Data
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