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ARGUMENT

La etapa actuald invatamantul profesional tehnic trece printr-o perioadd de reformare. Tindnd cont de
Codul Educatiei, de Strategia de Dezvoltare a Invatimantului vocational tehnic, de cerintele actuale ale pietii
muncii, Centrul de Excelenta TnAdministrareaAfacerilor se aliniaza acestor schimbari. Pentru a face fata
provocarilor, echipa manageriald si-a propus sa elaboreze Planul de Dezvoltare Strategica pentru perioada
2018 — 2023. Activand conform acestui plan, vom atinge scopul trasat: de a deveni o institutie care ofera
educatie de calitate, pregdtind specialisti de calificare 1naltd cu aptitudini practice.
Intentionam sa Tmbunatatim calitatea educatiei prin asigurare didactica, curriculard si metodologica,

formarea continua.

Planul de dezvoltare strategica permite si creaza conditii concrete pentru buna functionare a Centrului,
participare in dezvoltarea institutiei, a tuturor actorilor interesati: elevi, cadre manageriale si didactice, parinti,

institutii arondate, agenti economici.
CONTEXTULGENERAL

Institutia privata de invatamant ,,Centrul de Excelenta in Administrarea Afacerilor”, abreviat (CEAA),
face parte din cadrul sistemului de Invatdmant profesional tehnic cu potential sporit In domeniile administrarii
afacerilor si sferele aferente, cu atributii atdt in domeniul prestérii serviciilor educationale combinate pe
nivelurile 3, 4 si 5 al ISCED, cat si al dezvoltarii capacitatilor sectorului de invatamant profesional tehnic, in
vederea racordarii acestuia la cerintele pietei si la procesele de aplicare a inovatiilor didactice si tehnologice.

Oportunitatea si necesitatea infiintarii CEAA este generata de cererea sporitd in personal calificat pentru
asigurarea functionarii eficiente a cooperatiei de consum, care opereaza preponderent in mediul rural, fiind Tn
serviciul a cca 51% din populatia tarii. Potrivit misiunii si obiectivelor sale, cooperatiei de consum {i revine un
rol economic si social important in realizarea politicilor nationale de dezvoltare social-economice. Cooperatia
de consum finscrie o istorie de 150 de ani si se mentine pe piata de consum datoritd prestatiilor ce le ofera
populatiei prin satisfacerea nevoilor de consum, in special celor cu caracter social. La momentul actual
cooperatia de consum din Republica Moldova inregistreaza peste 144 mii de membri, 161 de agenti
economici, peste 1930 unitdti comerciale, 220 unitati de alimentatie publica, 21 de fabrici si brutdrii, 29 de
unitati de procesare a produselor agricole, 3 institutii de invatimant s.a. In cadrul sistemului cooperatist
activeaza cca 4000 de angajati. Prin intermediul CEAA devine posibil de valorificat eficient parteneriatul cu
mediul de afaceri. In acest sens cooperatia de consum este apti si ofere platforma necesara pentru cooperarea
CEAA cu mediul de afaceri prin asigurarea cu baze pentru stagiile de practicd, angajarea ulterioard a

absolventilor.



SCURTISTORICAL
CENTRULUI DE EXCELENTA IN ADMINISTRAREA AFACERILOR

Imperativitatea credrii unei asemenea institutii de invatamant A derivat din prevederileStrategiei de
dezvoltare a cooperatiei de consum din Republica Moldova in perioada 2020-2023, Planul de dezvoltare
strategica a UCCM pentru perioada 2016-2020, este in corelatie cu prioritatile Strategiei de dezvoltare a
invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020.

Fondatorul CEAA este Universitatea Cooperatist-Comerciala din Moldova (UCCM), infiintata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova, nr. 376 din 22 iunie 1993 ca un Complex educational cooperatist,
care includea Colegiul Cooperatist din Moldova si Centrul de Cercetari Stiintifice si Perfectionare a cadrelor
cooperatiei de consum,si la care a aderat ulterior si Scoala Profesionala din Soroca a Moldcoop.

CEAA 1isi are sediul in municipiul Chisindu, bd. lurii Gagarin, 8 si este o institutic de
invatamantprofesional tehnic, persoand juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a sistemului
national de invatamant, care-si desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Codului Educatiei,
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic post-secundar
si post-secundar non-tertiar, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd si
Statutului CEAA.

CEAA a fost inregistrat la 26 iunie 2018 de catre Agentia Servicii Publice a Republicii Moldova,
Decizia nr.73, Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice din 28 iunie 2018, IDNO 1018620002732.

CEAA se prezintd ca o institutie de invatamant profesional tehnic preponderent cu profil comercial-
economic, servicii si tehnologie, deschisd spre colaborare, avand o structurd organizatorico-manageriala
conform Organigramei.

CEAA este constituitd pentru a oferi programe de formare profesionald initiald si continud a
muncitorilor calificati si altor categorii de specialisti de nivelurile 3, 4 si 5 ale ISCED 1in conformitate cu
Cadrul National al Calificarilor, cu Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al
meseriilor/profesiilor, cu Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala, al specialitdtilor si
calificarilor, aprobate de Guvern; de asigurare didactica, curriculara si metodologica a sistemului
invatdmantului profesional pe segmentul de specializare propriu Institutiei; de formare profesionald continud a
cadrelor didactice de specialitate si manageriale din institutiile de invatimant profesional tehnic, inclusiv, in
domeniul de specializare propriu Institutiei; recalificare a specialistilor in diverse domenii de formare
profesionala;consolidarea competentelor profesionale ale muncitorilor calificati, in conformitate cu cerintele
economiei si ale pietei muncii;certificarea/validarea cunostintelor si competentelor profesionale dobandite in
mediu formal, informal si nonformal; de cooperare cu mediul economic in domeniul de specializare propriu

Institutiei; de ghidare in cariera si promovare a invatamantului profesional tehnic.



CEAA are capacitatea si resursele de a oferi programe de formare profesionala cu nivelurile 3, 4 si 5
ISCED a muncitorilor calificati si altor categorii de specialisti in conformitate cu Cadrul National al
Calificarilor, cu Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionalda, al specialitatilor si calificarilor, aprobate de Guvern;de formare
profesionala continua a cadrelor didactice de specialitate si manageriale din institutiile de invatamant
profesional tehnic, inclusiv, in domeniul de specializare propriu Institutiei;de certificare a competentelor
profesionale, dobandite in mediu formal, informal si nonformal.

UCCM ca fondator al CEAA a initiat si autorizat extern urmatoarele 4 programe de formare
profesional tehnica postsecundara de nivelul 4 ISCED si 2 programe de formare profesional tehnica secundara
de nivelul 3 ISCED, care prin deciziile nr.12-17 ale Consiliului ANACIP din 09.02.2018 au fost propuse spre

autorizare provizorie.

Tabelul 1
Programe de formare profesional tehnica Programe de formare profesional tehnica
postsecundara secundara
(nivelul 4 ISCED) (nivelul 3 ISCED)
41220 Finante si banci 416003 Vanzdtor

41310 Planificarea si administrarea afacerilor 1013002 Bucétar
41410 Marketing
101510 Turism

Programele de formare profesionala tehnica postsecundara pentru nivelul 4 ISCED sunt prevazute
pentru 120 de credite de studiu transferabile, durata studiilor — 4 ani, conditii de acces — studii gimnaziale.

Planul de invatamant la aceste programe de formare profesional tehnica au fost adaptate la cele de
aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii pentru toate institutiile de invatamant ofertante de
programe similare.

Programele de formare profesionald tehnicd secundara pentru nivelul 3 ISCED sunt prevazute pentru
durata studiilor 1 si 2 ani, conditii de acces — studii liceale, medii de culturd generala, Invatdmant si corespund
Planului-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata studiilor de un an, Planului-cadru
pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi. Planurile de invatamant prevad
posibilitatea organizarii studiilor la toate formele de Invatamant: cu frecventa la zi, cu frecventd redusd si la
distanta.

Valorile care definesc activitatea si obiectivele CEAA sunt: calitatea, accesibilitatea, relevanta,
echitatea, legalitatea, transparenta, principialitatea si respectul fatd de lege si beneficiarii serviciilor

academice.



Pentru realizarea misiunii sale, CEAA are urmatoarele sarcini: promovarea calitatii rezultatelor
academice; oferirea educatiei accesibile si de calitate; oferirea unei formari profesionale corelate cu cerintele
pietei muncii; asigurarea incluziunii, respectarii si egalitatii de sanse pentru toti elevii.

CEAA face parte din Consortiul educational-stiintific constituit in baza Regulamentului cu privire la
organizarea si functionarea complexului ”Consortiul educational-stiintific” aprobat prin Hotérarea Biroului
Executiv Moldcoop din 27 februarie 2018 prin semnarea la 19 iunie 2018 a Contractului privind constituirea
,Consortiului educational-stiintific” de catre institutiile de invatdmant cooperatiste:  Universitatea
Cooperatist-Comerciala din Moldova, Colegiul Cooperatist din Moldova si Scoala profesionala din Soroca a
Moldcoop.

Consortiul educational-stiintific a fost constituit in scopul conjugarii eforturilor comune intru fortificarea
invatamantului cooperatist, desfasurarea activitdti educational-stiintifice eficiente in vederea: realizarii unei
conexiuni durabile intre invatdmantul cooperatist superior si profesional tehnic, consolidarii eforturilor si
potentialului institutiillor de invatdmant in realizarea misiunilor sale, consolidarii capacitatilor lor
institutionale, folosirii in comun si eficientizarii utilizarii resurselor institutionale (materiale, financiare,
umane si infrastructurale) pentru organizarea si realizarea studiilor superioare si de formare profesional
tehnica, promovarea unor politici coordonate in domeniul activitatii educationale si de cercetare-inovare-
dezvoltare, de valorificare a potentialului academic si altor activitati realizate de acestea, reprezentarii si

apararii intereselor comune in vederea atingerii obiectivelor prevazute in statutele lor.

l. MISIUNEACENTRULUI DE EXCELENTA iIN ADMINISTRAREA AFACERILOR

Misiunea Centrului de Excelenta in AdministrareaAfaceriloreste de a presta servicii educationale de
calitate inaltd in vederea pregatirii specialistilor calificati, conform cerintelor economiei nationale, stabilirii
parteneriatului dintre sistemul educational si sectorul real al economiei si de a consolida capacitatile

institutiilor din domeniu 1n asigurarea calitatii procesului educational.

Obiectivele principale ale Centrului de Excelenta in Administrarea Afacerilorsunt:

- a deveni un centrumetodologic, de mentoratpentruformareainitialasicontinudprecumsirecunoasterea,
certificareacompetentelorprofesionale;

invatare a institutiei;

- implementarea formelor si metodelor moderne de predare, a tehnologiilor educationale bazate pe
aplicarea TIC;

- modernizarea si consolidarea bazei materiale;

- realizarea unor relatii si interconexiuni cu piata muncii $i monitorizarea evolutiei



carierei profesionale ale absolventilor;

- dezvoltarea unei culturi organizationale academice de excelenta.

PRINCIPII SI VALORI
Secolul al XXI-lea are ritmurienorm de rapidesiaduceexperientenoiintoatesferele ale activitatiltumane,

inclusivsiininvatamant. Centrul de Excelenta in AdministrareaAfacerilorva face
fatdaschimbarilorrapidesimultiplelorprovocéripentru a demonstraabilitatea de formareprofesionald a tinerilor
prinaplicarea tehnologiilor informationale moderne in procesul didactic si de cercetare, extinderea relatiilor de
colaborare cu partenerii din diverse institutii publice si private din tara si de peste hotare.

Intreaga activitate a Centrului de Excelentd in AdministrareaAfacerilorva fi subordonati asiguririi
calitatii serviciilor oferite de institutie.

Altevaloriconstantepe care levompromovaprinactiuni de management:

- atasamentulprofesionalsiexcelentaacademica;

- exigenta sispiritul de inifiativa;

- cooperareasicompetitia;

- respectareaadevaruluisiimpartialitatea;

- creativitateasiinovatia;

- pastrareapatrimoniuluiinstitugiei.

Noi ne propunemsdcream o institutie care sdofere un mediuin care respectul, Iincrederea,

sigurantasiafectiuneasa fie elemente de bazasipentrudiscipolsipentruprofesori.

1. VIZIUNEA CENTRULUI DE EXCELENTA iN ADMINISTRAREA AFACERILOR

Centrul  i-sipropunesadevind o institutic de referintd, 1la  nivelnationalsiinternational,
informareainitialasicerificareacompetentelorprofesionaleindomeniuladministrariiafacerilor,
dezvoltarepersonala siprofesionala a cadrelordidactice, cu parteneri de

incredereindomeniuleducatieisimediului de afaceriin:

a) asigurarea unui management eficient al calitatii in Centru;

b) dezvoltarea, sprijinirea si motivarea cadrelor didactice pentru asigurarea educatiei de calitate prin
formari profesionale;

C) consolidarea relatiilor de parteneriat avandca obiect practica profesionala a elevilor;

d) implicarea sistematica a angajatorilor in revizuirea planurilor de invatamant si a curriculei pentru o

mai buna integrare a teoriei cu practica;



e) antrenarea sistematica a specialistilor - practicieni de la intreprinderi in activitatile de formare
profesionala;

f) dezvoltarea si modernizarea bazei tehnico-materiale in concordanta cu oferta educationald si
standardele de calitate;.

g) promovarea imaginii Centrului de Excelenta in Administrarea Afacerilor.

I1l.  ANALIZA FACTORILOR INTERNI SI EXTERNI DE INFLUENTAPRIN ANALIZA

SWOT
PUNCTE FORTE PUNCTE
SLABE
Existenta unei echipe manageriale motivatd pentru schimbare  si
imbundtatire continud a prestatiilor sale si a activitatii Centrului; e (Caminul necesita
renovare si

modernizare;

e Relatii bune de colaborare atat in cadrul echipei manageriale, catsi intre e Monitorizarea
angajatii Centrului; dificila a
e Profesionalismul cadrelor didactice; parcursului
o Specialitati utile pentrudezvoltareaeconomica a tarii; profesional al
e Procesul educational este centrat pe formarea de competente; absolventilor, ce
Baza material-tehnica continuu dezvoltata prin activitati de modernizare; influenteaza
asupra

e Centrul dispune de laboratoare dotate cu utilaj, echipament pentru

desfasurarea instruirii practice; indicatorilor  de

e Institutia are contracte de colaborare si parteneriat cu 46institutii siagenti performantd;

economici; e Impact scazut al

Servicii sociale, culturale, sportive oferite elevilor; urmatit
programelor de




Centrul dispune de locuri suficiente in camine.

Posibilitateaasigurariicadrelortinere cu camin.

formare
profesionala
continud de catre

cadrele didactice.

OPORTUNITATI

Profesiile din domeniileservicii si economiesunt solicitate pe piata muncii.
Agentii economici si organizatiile cooperatieci de consum solicita
absolventii acestor specialitati pentru angajare.

Amplasarea geografica favorabild a CEAA.
Implicareainproiecteinternationalepentruatragereamijloacelorfinanciare
care arcontribui la dezvoltareaCentrului.

Colaborare cu alteinstitutii de invatadmint, schimb de experienta.
Implicareainanalizasielaborareapropunerilor de eficientizare a
procesuluieducational.

Tipografiapentrueditareamaterialelordidactice.

Angajareapersonaluluiprinconcurs.

Posibilitateacresteriiprofesionale a cadrelordidacticeprinparticiparein
diverse proiecte.

Asigurareacontinuitatiiacademiceinuniversitate.
Diversificareaactivitatilorextracurriculare.
Imbunititireabazeitehnico-materiale cu
utilajesiechipamenteincadrulproiectelor.

Dotarea Centrului si caminelor cu utilaj, mobilier, tehnica IT

AMENINTARI

Migrarea
populatiei (elevii
pleaca impreuna
cu familia).
Situatia
demografica.
Situatia social-
economica
scazutasi mediul
din care provin
elevii (posibilitati
financiare reduse,
destramarea unor
familii,plecarea
parintilor in
strainatate in
cautarea unui loc
de munca).
Tendinte de
diminuare a
resurselor de
finantare.
Concurenta din

partea institutiilor




de stat, care sunt
finantate din

surse publice.

Pericole, amenintdri, riscuri

o Situatiademografica

o Instabilitatelegislativa

o Situatia de crizdpoliticd, economica, sociala

e Plecareaprofesorilorcalificati

e Lipsaunuimecanismclar de motivaresistimulare a cadrelordidactice.

e Reducereanumarului de abiturienti (care poate fi cauzatsi de imposibilitateaangajariiincimpulmuncii,
plecarepestehotare).

o Majorareataxeidestudii.

e Migratiapopulatiei.

IV. IDENTIFICAREASIPRIORITIZAREAPROBLEMELOR

Coordonatele unei activitati educationale de succes rezidd in planificarea, organizarea,desfasurarea,
motivarea si dirijarea eficienta a tuturor agengilor educationali si se bazeaza peurmatoareledirectii prioritare:

- Promovareaunuimanagementeducationaleficient;

- Dezvoltareaprocesuluieducational;

- Mentinereasidezvoltarearesurselorumane;

- Dezvoltareacurriculara;

- Motivareaelevilorpentruformarepermanenta;

- Realizarcacatmaieficientaaactivitatilorextrascolare;

- Dezvoltarearelatiilorcomunitare;

- Asigurareafinanciara ainstitutieisidezvoltareabazeieitehnico-materiale.
V. OBIECTIVE STRATEGICE

Obiectivulgenerall.
Sporireacalitatiiserviciiloreducationaleoferite
e Perfectionareacadrelordidactice.




e Formareacontinuaa cadrelor didactice.

e Schimbuldeexperienta(elevi,profesori)cuinstitugiideprofildinRomania, Rusia
s.a.princonferintestiintifice, stagii, proiecte educationale internationale etc.

e Decade,olimpiadelocale,consultatii.

¢ Olimpiadelocalesizonale.

e ElaborareaCurriculumurilorlatoateunitatiledecurs/modulepentrutoatecele6specialitagi  in
baza Planurilor noi de invatdmant, in baza Sistemului de Credite de StudiiTransferabile.

e Ghiduride implementare acurriculumurilor inbazadecompetente.

e Editareamaterialelor cu caractermetodic(cusustinereaTipografieiUCCM).

e RevitalizareapaginiiWebainstitugiei.

Obiectivulgeneral2.
Formarea si dezvoltarea unei culturi organizationale, axate pe respectul fata
devalorile general - umane, nationale, europene, pe parteneriat profesional, inerent
unuiinvatamantdecalitate, centrat peelev.
Organizareaactivitatilor traditionale:

e Hramulinstitutiei

e Cluburipeinterese

e Galalaureatilor

e _ ClubulEconomistului”

e Edituraziarului,,CarpeDiem”
e Decadelecatedrelor

e Celmaibuninprofesie



Obiectivulgeneral3.
Promovareaimaginiiinstitutieiprinparteneriatdecalitatecuparintii,agentiieconomici,ONG
-uri, UCCM-ul si altestructuri statale

e Contractedecolaborare

e Vizitedestudiulaintreprinderipartenere

e Relatiicuinstitutiideinvatamant

e Proiecte educationale in parteneriat cu institutii nationale si internationale
e Vizitedestudii(profesorisi elevi)intara,pestehotare

e Proiecte,emisiuniradio, tv,conferinte

e ConsiliulParintesc

e (reareabazeide dateaabsolventilor

Obiectivulgeneral4.
Creareaconditiilorpentrudesfasurareaprocesuluieducationalsipentruimbunatatireacondi
tiilordetrai aleelevilor in camin

e Achizitionareacalculatoarelorsivideoproiectoarelor

e Dotarealaboratoarelor/cabinetelor

e Amenajareaanualdaunuicabinetdespecialitate

e Procurareaa3climatizoare

e Achizitionareasoft-uriloreducationale

e Amenajareacabinetuluipentru profesori:ecran,note-book
e Proiector,Programedeformare

e (Camerade agrementin camin

Obiectivesuplimentare
necesare in procesul de Implementare a Strategiei sectorialede dezvoltare
ainvatamantuluivocational/ tehnic "Educatia 2013-2020"

1.Elaborareatraseuluiconsolidatdedezvoltareindomeniulinvatdmantuluiprofesional tehnic postsecundar
prin elaborarea si aprobarea noilor Planuri de invatamant in bazaSistemului de Credite de Studii

Transferabilesi prin participare in grupuri de lucru pentruelaborareaCurriculeilaspecialitati.



(62}

Participarea,inechipadelucrudirijatideCentruldeExcelentainEconomiesiFinante,laclaborare
aCurriculei laspecialitatea,,Finante si banci".
Realizareademersuluieducationallatoate4specialitatisipentrutotianiidestudii(I-

IV)inbazaPlanurilordeinvatamantin bazaSistemului de CreditedeStudii Transferabile.

ElaborareaStandarduluiProfesionaldeCalificareaSpecialistuluiladspecialitati:

e  Finante si banci”’
e , Planificarea si administrarea afacerilor"
e , Marketing"

e  Turism"

. Desfasurareaatestariisemestrialeaelevilor(noiembrie,aprilie).

V1.  MONITORIZAREA SI EVALUAREA
IMPLEMENTARIIPLANULUIDEDEZVOLTARESTRATEGICAALCEAA

Dupa elaborarea Planului de dezvoltare strategicd de echipa manageriala si
aprobarea
luideConsiliulprofesoral,eldevinedocumentuldebazaalinstitutiei. Pentrumentinereagiimbu
natatireacontinuaacalitafiisevarealizamonitorizareapermanentaaimplementariiactivitagilor
proiectate.

Implementarea eficienta a Planului de Dezvoltare a Strategica va fi realizata de
catrepersonaluldidacticsiauxiliarprin:

* selectareaactivitatilorprioritarepentrufiecareandestudii;

« sedintedelucrupentruinformare,actualizare, feed-backlunar;

* rapoartesemestrialedeprogrespentruoperareaajustarilorcorespunzatoareinprocesu
limplementariisiprezentarealorlaConsiliulProfesoral,Consiliulde Administratie,catedre;

* includereaactiunilorspecificeinplanuriledeactivitatealeConsiliuluiProfesoral,Con
siliuluide Administratie,planuldeactivitatealcatedrelor;

« ConsiliulProfesoralvamonitorizaanualatingereaobiectivelorgenerale;

* monitorizareasevaorganizasistematic,planificatpentruaidentificamodulincaresede
sfagsoardactivitatea,a depistalatimpneajunsurilesiainterveni cuactiunicorective;

+ informareafactorilorinteresati(parteneri,manageri,agentieconomicietc. )asuprarez



ultatelorimplementarii prezentuluiPlan deDezvoltareStrategica.
Anual,sevorintocmirapoartedeevaluareaPlanuluideDezvoltareStrategica,incarevorfi

incluse propuneri privind modificérilenecesare pentru perioadaurmatoare.
Inprocesuldeevaluaresimonitorizaresevor

folosidiversemetode,tehnicisiinstrumente:analizaSWOT, observarea,

bilantul,chestionarea,studiul decazetc.
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