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I. Preliminarii

Practica tehnologica I se efectueaza in conformitate cu planul de studii la specialitatea
101510 ”Turism” si reprezintd o forma specialda si obligatorie de pregatire profesionald a
elevilor, de aprofundare a cunostintelor teoretice si aplicare a acestora in practica.

Desfasurarea stagiului de practica, conform planului de Invatamant, are loc la sfarsitul
semestrului doi pentru elevii anului doi de la specialitatea 101510 “Turism”, timp de 5
saptamani, 150 ore, Tn cadrul agentiilor de turism (sau agentiilor turoperatoare) din municipiul
Chisinau. O saptamana de practica cuprinde 5 zile lucratoare a cate 6 ore pe zi. Practica
tehnologica I reprezintd un suport de studiu de ultima ora, fiind menitd sa ajute elevii sa

insuseasca cunostinte si abilitati de care au nevoie in profesia aleasa.

Curriculumul practicii ”Tehnologice I”” presupune formarea deprinderilor si a aptitudinilor
practice, care constituie obiectivul dominant al fiecarei ore ce vor ajuta elevului sa perceapa
importanta calificarii profesionale 422106 ”Agent de turism”, pe care o va detine pe viitor.
Acest obiectiv se va asigura printr-un proces educativ-cognitiv continuu care Tncepe n
colegiu si va continua 1n agentia de turiSm si pe parcursul vietii.

O componenta esentiald a pregatirii viitorilor specialisti o constituie implicarea elevilor
in aplicarea practica a cunostintelor teoretice acumulate. Practica tehnologica I constituie o
parte componentd a procesului de instruire si contribuie la formarea complexa a specialistului
Tn domeniul turismului.

Valoarea formativa a practicii tehnologice I se axeaza pe:

- Dezvoltarea competentelor de analiza a actelor legislative in baza carora activeaza o agentie
de turism;

- Formarea aptitudinilor practice privind evidenta corespondentei in cadrul unei agentii de
turism;

- Descrierea potentialului turistic al Republicii Moldova pe care il promoveaza agentia de
turism si constientizarea valorii fiecarei zone turistice din tara;

- Constientizarea rolului turismului rural pentru promovarea turismului din Republica
Moldova;

- Realizarea unui traseu turistic propriu pentru promovarea unei regiuni turistice din
Republica Moldova;

- Constientizarea importantei activitatii ghidului de turism in cadrul agentiei de turism;

- Realizarea cercetarilor privind ofertele internationale promovate de agentia de turism;
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- Formarea unor competente cognitive, care vizeaza utilizarea teoriilor si a nofiunilor
dobandite in cadrul educatiei formative, precum si a cunostintelor dobandite prin experienta
de viata;

- Cultivarea competentelor functionale, care reprezinta aplicarea cunostintelor, priceperilor si
deprinderilor in domeniul sau de activitate: educational, social;

- Formarea unei conduite care vizeaza prezenta valorilor personale referitoare la protectia
mediului ambiant, la mentinerea propriei stari de sanatate si a celor din jur, competente care
favorizeaza integrarea elevului la conditiile reale, mereu in schimbare ale vietii.

Scopul practicii tehnologice | este dobandirea abilitatilor primare in domeniul specializarii
alese, bazate pe mai multe discipline de specialitate studiate in cadrul colegiului si mai ales
pe disciplinele:

S.04.0.020 Tehnica de ghid,

S.04.0.019 Turismul rural,

S.03.0.018 Geografia turismului,

F.03.0.01 Corespondenta economica.

I1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Una dintre legile care stau la baza invatarii elevilor este legea motivatiei, care arata cd
utilitatea cunoasterii este esential motivatd i orientatd spre sensibil, spre rational si
comunicativitate. Motivatia face ca invatarea sd se produca si sa se autosustind; este generatoare
de energie si stimulatoare pentru noi experiente de cunoastere a valorilor.

Astfel, acest curriculum asigura elevilor posibilitatea de a studia importanta activitatii
agentiilor de turism, studierea ofertelor propuse de agentiile de turism, de a aCumula cunostinte
despre legislatia referitoare la functionarea corectd a agentiilor de turism, care ulterior sunt
aplicate si in partea practicd. Pregdtirea profesionald este un proces de instruire pe parcursul
caruia elevii vor dobandi cunostinte teoretice si practice necesare desfasurdrii activitatii lor
profesionale.

Formarea profesionald a cadrelor din turism impune si utilizarea conceptului de
transdisciplinaritate, care implicad cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni disciplinare
cum ar fi: geografia turismului, ghidaj turistic, economia turismului, patrimoniul turistic national,
legislatia in turism, corespondenta economica s.a.

Fiecare modul din cadrul curriculumului este planificat cu scopul ca elevii sa se
familiarizeze nemijlocit in cadrul agentiei de turism cu elementle de baza organizatorice a

acesteea si anume:
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- Studierea de catre elevi a datelor generale despre fondatorii agentiei de turism, evolutia
acesteea, amplasarea ei in teritoriu;
- lIdentificarea de catre elevi a actelor si normelor legale ce permit desfasurarea activitatii
turistice si forma organizatorico-juridica a agentiei de turism;
- Studierea corespondentei de intrare si iesire si importanta acesteea in activitatea agentiei de
turism;
- Analiza ofertelor turistice promovate de agentia de turism din zona de Nord, Centru si Sud a
Republicii Moldova;
- Elaborarea unui itinerar turistic la alegere pentru realizarea unui ghidaj turistic.
- ldentificarea celor mai populare pensiuni turistice sau agropensiuni ce promoveaza turismul
rural in Republica Moldova si prezentarea specificului serviciilor prestate de aceasta.
- Determinarea rolului ghidului de turism in cadrul agentiei de turism, atributiile si obligatiile
ghidului in cadrul activitatii sale. Deasemenea elaborarea un traseu turistic, prezentand minimum
2 obiective turistice.
- Analiza ofertelor turistice pe destinatii turistice internationale precum ar fi Turcia, Bulgaria,
Romaénia, Grecia, Ucraina (pot fi propuse oricare alte destinatii turistice internationale promovate
de agentia de turism), aici fiind delimitate cele mai solicitate statiuni de litoral, hoteluri cu
prezentarea unei oferte pentru 2 persoane.

Scopul practicii tehnologice | este de a invata viitorii specialisti sa utilizeze cunostintele
obtinute la disciplinile de specialitate pentru aplicare in activitatea independentd in calitate de
agent de turism, de a consolida, aprofunda si extinde cunostintele teoretice §i practice, obtinute
de elevi in procesul instruirii la institutiile de Tnvataméant, de a forma elevilor deprinderi de
aplicare efectiva a cunostintelor teoretice obtinute in baza insusirii cursurilor de specialitate, care

contribuie la formarea viitorului agent de turism.

I11. Competentele profesionale specifice stagiului de practica

Competentele profesionale constituie un rezultat cumulativ al autodetermindrii reflexive a
omului si al interactiunii sale cu profesia, desdvarsind capacitatea de a aplica, a transfera si a
combina cunostintele si deprinderile in situatiile si mediile de munca.

Competenta profesionald se rezuma la Tmbinarea si utilizarea cunostintelor teoretice,
capacitatilor practice in scopul major al integrarii sale eficiente si active In viata economica si
sociald a tarii, precum si prin realizarea activitatilor cerute la locul de munca, la nivelul

calitativ specificat in standardul ocupational.
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Competente profesionale dezvoltate in cadrul practicii tehnologice I:

CS.1 Descrierea activitatii, formei organizatorico-juridice si a amplasarii agentiei de turism;
CS.2 Determinarea diferentelor intre agentie de turism si touroperator si serviciile prestate de
aceasta;

CS.3 Studierea si prezentarea tipurilor de agentii de turism Tn baza mai multor criterii de
clasificare;

CS.4 Studierea si perfectarea corespondentei de intrare si iesire in cadrul agentiei de turism;
CS.5 Pasaportizarea obiectivelor turistice pentru realizarea ghidajului a unui itinerar turistic;
CS.6 Studierea si elaborarea unui ghidaj pentru o ofertd ce include obiectivele turistice din
zona de Nord, Centru, Sud a Republicii Moldova;

CS.7 Constientizarea deficientelor in practicarea turismului rural din Republica Moldova si
identificarea solutiilor prin care aceasta forma de turism ar putea contribui la promovarea
zonelor rurale;

CS.8 Identificarea contibutiei ghizilor de turism pentru activitatea unei agentii de turism,

CS.9 Selectarea si prezentarea ofertelor turistice ale agentiei de turism spre principalele

destinatii turistice dupa formele de turism practicate.

IV. Administrarea stagiului de practica
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V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Unitatile de

Unitatile de continut

Produsele de studiat si

competenta elaborat
I. Caracteristica generala a agentiei de turism
UC1Descrierea 1.Date generale cu privire la activitatea | 1.Copii  la:  actul de
activitatii, formei | agentiei de turism constituire a agentiei de

organizatorico-
juridice

amplasarii
agentiei de turism

si a

UC2Studierea
prezentarea

tipurilor de agentii
de turism in baza

si

mai multor
criteriilor de
clasificare

1.1.Studierea istoricului, datelor
despre fondatorii agentiei de turism,;
1.2.Studierea actelor de constituire a entitatii
1.3.Determinarea locului de amplasare,
avantajele si dezavantajele locatiei,
1.4.Elaborarea unei politici de amplasare
ulterioara cu justificari.

2.Forma organizatorico-juridica si tipul
agentiei de turism conform criteriilor de
clasificare

2.1.Determinarea si  descrierea  formei
organizatorico-juridice a agentiei de turism in
baza legii Nr. 845 din 03.01.1992 cu privire
la antreprenoriat si intreprindert,
2.2.I1dentificarea tipului agentiei de turism
conform formei de proprietate;
2.3.Clasificarea agentiilor de turism in baza

generale

tipurilor de activitat;
2.4.Prezentarea altor criterii de clasificare a
agentiilor de turism.

turism, Licenta de activitate,
Certificatul de Tnregistrare a
agentiei de turism,
Autorizatia de functionare.
2.Extras din statutul agentiei
de turism (1-2 pagina);
3.Extras din legea RM Nr.
845 din  03.01.1992 cu
privire la antreprenoriat si
intreprinderi si determinarea
formei organizatorico-
juridice a agentiei de turism;

4.Schema de situare a
agentiei de turism,;
5.Tabel:  avantajele  si

dezavantajele amplasarii a
agentiei de turism.

I1. Formele de turism practicate de agentia de turism si activ

itatile specifice acestora

UC3Determinarea
serviciilor prestate
de agenfia de
turism  conform
formelor de turism
practicate

1.Activitatile de
agentia de turism

1.1.Studierea legii Nr.352 din 24.11.2006 cu
privire la organizarea i desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova
pentru determinarea drepturilor, obligatiilor si
activitatilor specifice agentiei de turism;
1.2.Stabilirea asemanarilor si deosebirilor
dintre agentie de turism si touroperat.
1.3.Identificarea si descrierea serviciilor
turistice prestate de agentia de turism.
2.Formele de turism practicate de agentia
de turism

2.1.Enumerarea formelor de turism practicate
de agentia de turism;

2.2.Analiza statisticdA a celor mai practicate

specifice desfasurate

1.Extras din legea RM
Nr.352 din 24.11.2006 cu

privire la organizarea si
desfasurarea activitatii
turistice in RM;

2.Lista drepturilor si
obligatiilor  agentiei de
turism;

3.Tabel cu asemandrile si
deosebirile  agentiei  de
turism si touroperator;

4.Lista serviciilor prestate
de agentia de turism;

5.Lista destinatiilor dupa
forma de turism practicata;
6.Tabel cu date statistice
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forme de turism din Republica Moldova; pentru ultimii 5 ani cu
2.3.Enumerarea destinatiilor pe care le vinde | privire la formele de turism
agentia si pentru diverse forme de turism | practicate Tn  Republica
practicate de ea. Moldova.
I11. Evidenta corespondentei in cadrul agentiei de turism
UCA4Studierea  si | 1.Rolul corespondentei economice in cadrul | 1.Modele utilizate n
perfectarea agentei de turism agentia de turism de cereri

corespondentei de
intrare si iesire in
cadrul agentiei de
turism

sl necesitatii
corespondentei interne si externe a entitatii;
1.2.Prezentarea modului de tinere
corespondentei economice.

2.Modele de evidenta a corespondentei in

1.1.Determinarea  rolului

a

cadrul agentiei de turism

2.1.Intocmirea modelelor de cerere de oferta,
reclamatie, scrisoare de pretentii si alte tipuri
de scrisori oficiale utilizate de agentia de
turism n practica de zi cu zi;

2.2.1dentificarea modelelor de corespondenta
privatd in afaceri: scrisori de felicitare, carti
de vizitd, invitatii, etc;

2.3.Analiza registrelor de intrari si iesiri a
corespondentei agentiei de turism;
2.4.Intocmirea listei de sugestii privind
modificarea sau imbunatatirea modalitatii de

tinere a corespondentei in cadrul entitatii.

de oferta, oferta, reclamatie
si alte scrisori oficiale ;
2.Poze din jurnalul
evidenta a intrarilor
iesirilor agentiei de turism;
3.Modele de invitatii, carti
de vizita, de
felicitare;

4. Formularea concluziilor si
propunerilor pentru
imbunatatirea procesului de
corespondentd  in cadrul
activitatii agentiei de turism

de
si

scrisori

IV. Ofert

a agentiei de turism pentru zona de Nord a R

epublicii Moldova

UC5Efectuarea
pasaportizarii  §i
elaborarea  unui
ghidaj pentru o
ofertd ce include
obiectivele
turistice din zona
de Nord a
Republicii
Moldova

1.Oferte turistice pentru zona de Nord a
Republicii Moldova

1.1.Descrierea principalelor resurse naturale
si antropice ce pot fi vizitate in regiunea de
Nord a Republicii Moldova;

1.2.Selectarea unei oferte concrete a agentiei
de turism pentru zona de nord a Republicii
Moldova(daca exista);

1.3.Elaborarea unei oferte proprii pentru zona
de nord(daca lipseste la agentia de turism).
2.Pasaportizarea unei oferte turistice din
zona de nord a Republicii Moldova
2.1.Selectarea termenilor si  specificului
pasaportizarii obiectivelor turistice;
2.2.Realizarea  pasaportizdrii  pentru 3

obiective la alegere din cadrul ofertei

1.Exemple de oferte
turistice ale agentiilor de
turism pentru zona Nord a
RM;

2.Lista si descrierea
resurselor turistice naturale
si antropice ce pot fi sau

sunt incluse 1n ofertele
agentiilor de turism pentru
zona Nord a RM;

3.Pasaportizarea a doua-trei
obiective turistice pentru
realizarea  unui  ghidaj
turistic (la alegere).
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selectate sau elaborate;

2.3.Elaborarea unui ghidaj pentru oferta

selectata sau creata din zona de nord a

Republicii Moldova.

V. Oferta agentiei de turism pentru zona de Centru a Republicii Moldova

uCo 1.Obiective turistice, incluse n itinerare | 1.Ofertele turistice,
Pagaportizarea si | excursioniste din zona de centru a | excursiille imprimate pe
elaborarea  unui | Republicii Moldova obiective  turistice  din
ghidaj pentru o | 1.1.Descrierea principalelor resurse naturale | aceastd regiune promovate
ofertd ce include | si antropice ce pot fi vizitate in regiunea de | de agentia de turism;
obiectivele Centru a Republicii Moldova; 2.Pasaportizarea a doua- trei
turistice din zona | 2.2.Exemple de itinerarii turistice nationale ce | obiective turistice pentru
de Centru a | includ zona centru; realizarea  unui  ghidaj
Republicii 2.Pasaportizarea si ghidajul unui itinerariu | turistic (la alegere).
Moldova din zona de centru a Republicii Moldova

2.1.Selectarea unei oferte concrete a agentiei

de turism pentru zona de Centru a Republicii

Moldova;

2.2.Realizarea pasaportizarii unor obiective

turistice din oferta selectata;

2.3.Elaborarea unui ghidaj pentru un itinerar

turistic din  zona de nord a Republicii

Moldova.

VI. Oferta agentiei de turism pentru zona de Sud a Republicii Moldova
UCT7Studierea  si | 1.Resursele naturale si antropice din zona | 1.Exemple de oferte
elaborarea  unui | de sud a Republicii Moldova turistice, excursii tematice
ghidaj pentru o | 1.1.Descrierea principalelor resurse naturale | din zona de sud a Republicii
ofertd ce include | si antropice ce pot fi vizitate Tn regiunea de | Moldova;
obiectivele Sud a Republicii Moldova; 2.Lista de obiective
turistice din zona | 1.2.Selectarea unei oferte concrete a agentiei | turistice din aceasta zona ce
de Sud a | de turism pentru zona de Sud a Republicii | merita a fi vizitate;
Republicii Moldova(daca existd); 3.Exemple de itinerarii
Moldova 1.3.Selectarea unui traseu turistic national al | nationale ce includ zona Sud

Republicii Moldova ce include zona Sud | 4.Pasaportizarea a doua
propus de Agentia Turismului(daca nu | obiective turistice antropice;
existd). 5.Material pentru realizarea
2. Ghidajul unui itinerar excursionist din | unui ghidaj turistic din
zona de sud pentru oferta selectati aceasta zona.
2.1.Definitivarea materialelor si informatiei

necesare realizarii ghidajului;

2.2.Elaborarea unui ghidaj pentru un itinerar

turistic din zona sud selectat;

2.3.Realizarea pagaportizarii a 2 obiective
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‘ antropice din itinerariul selectat.

VII. Rolul turismului rural in promovarea turistica a Republicii Moldova

UC8Constientizar
ea  deficientelor
turismului  rural
din Republica
Moldova si
identificarea

solutiilor prin care
aceastd forma de
turism ar putea
contribui la
promovarea ei

1.Situatia actualda a turismului rural din
Republica Moldova

1.1.Studierea Strategiei de dezvoltarea a

turismului TURISM 2020,  Sectiunea5
Activitatea excursionistd, Sectiunea9
Promovare  si  Marketing,  Sectiunea6

Infrastructura turistica,

1.2.Analiza datelor statistice cu privire la
situatia actuala a turismului rural;
1.3.Studierea legislatiei cu privire la
impulsionarea  dezvoltarii  turismului  in
mediul rural;

1.4. Formularea concluziilor privind starea
actuala a turismului rural din Republica
Moldova.

2. Turismul rural promovat de agentia de
turism

2.1.Identificarea actiunilor intreprinse de
agentia de turism pentru a promova turismul
rural al Republicii Moldova;

2.2.Descrierea unei pensiuni turistice sau
agroturistice ca model de promovare a
turismului rural.

1.Extras din Strategia de

dezvolatre a  turismului
Turism 2020;

2.Tabel de analiza a datelor
statistice cu privire la
consumatorii turismului
rural;

3.Extras din  Hotararea
Guvernului cu privire la
impulsionarea  turismului
rural in RM;

4.Lista celor mai renumite
pensiuni  turistice  sau

agropensiuni ce promoveaza
turismul rural Tn Republica
Moldova

5.Poze si prezentarea unei
pensiuni la alegere

6.Lista de sugestii pentru
imbunatirea turismului rural

VIII. Rolul ghidului de turism in agentia de turism

UC9ldentificarea
contibutiei ghizilor
de turism pentru
activitatea unei
agentii de turism

1.Specificul  activititii  ghidului  Tn
Republica Moldova
1.1.Cunoasterea  actelor  normative ce

reglementeazd activitatea ghizilor de turism
pe teritoriul Republicii Moldova;
1.2.Clasificarea si descrierea tipurilor de ghizi
de turism conform criteriilor de baza;

2.Rolul ghidului de turism in cadrul
agentiei de turism

2.1.1dentificarea rolului ghidului de turism
pentru agentia de turism;

2.2.Descrierea unei fise de post pentru un
ghid de turism indicand  sarcinile,
competentele si responsabilitatile acestuia.

1.Extras din legi,
regulamente ce tin de
activitatea  ghidului  de
turism

2.Lista cu conditiile de

obtinere a legitimatiei de
ghid de turism Tn Republica
Moldova

3.Lista obligatiilor unui ghid
de turism angajat in cadrul
agentiei de turism

4.Fisa de post al unui ghid
de turism

IX. Oferta agentiei de turism spre principalele destinatii internationale
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http://turism.gov.md/files/2239_HG_turism_rural.doc
http://turism.gov.md/files/2239_HG_turism_rural.doc
http://turism.gov.md/files/2239_HG_turism_rural.doc

UC10 Selectarea
si prezentarea
ofertelor turistice
ale agentiei de
turism spre
principalele

destinatii turistice
dupa formele de
turism practicate

1.0ferta agentiei de
destinatia Turcia, turismul de litoral
1.1.Descrierea succintd a ofertelor agentiei de
turism spre destinatia Turcia pentru turismul
de litoral, anexand 4-5 oferte de hotele;
1.2.Elaborarea si prezentarea unei oferte
individuale in Turcia, la mare pentru o
familie cu 2 adulti si 3 copii (16, 10 si 2 ani);
1.3.Compararea ofertei selectate cu alte doua
agentii de turism.

turism pentru

2.0ferta agentiei de turism pentru turismul
de litoral al Bulgariei

2.1.Enumerarea ofertelor agentiei de turism
spre destinatia Bulgaria pentru turismul de
litoral, incluzand 4-5 hotele;

2.2.Elaborarea si prezentarea unei ofertei
individuale pentru litoralul Bulgariei pentru o
familie cu 2 adulti si 1 copil (2 ani);
2.3.Compararea ofertei selectate cu ofertele
altor doua agentii de turism.

3.0ferta turistici a agentiei de turism
pentru turismul balnear

3.1.1dentificarea destinatiilor incluse in oferta
turismului balnear al agentiei de turism;
3.2.Descrierea succinta a ofertelor agentiei de
turism spre destinatia Roménia pentru
turismul balnear, anexand 4-5 hotele;
3.3.Elaborarea  si  prezentarea  ofertei
individuale pentru o familie cu 2 adulti si 2
copii ( 5 si 1 ani) pentru o statiune balneara
romaneasca;

4.0Oferta turistica a agentiei de turism spre
destinatii exotice

4.1.Descrierea succinta a ofertelor agentiei de
turism spre destinatii exotice anexand 4-5
hotele;

4.2 Elaborarea si prezentarea costului unei
oferte individuale pentru o familie cu 2 adulti
ntr-o vacanta exotica

1.Ofertele turistice
imprimate  pe  destinatii
turistice: Turcia si Bulgaria
pentru turismul de litoral.

2.0Ofertele turistice
imprimate pentru
destinatiile  turistice din
Romania pentru turismul
balnear.

3.Ofertele turistice
imprimate spre destinatii
turistice exotice.

4.Poze ale destinatiilor
turistice si unitatilor cu
functiune de cazare,

prezentate si analizate.

Repartizarea orientativa a orelor pe unititile de invatare

Nr. d/o

Unitatile de invatare

Nr. zile | Nr. de ore

1. | Caracteristica generala a agentiei de turism

3 18
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2. | Formele de turism practicate de agentia de turism si 2 12
activitatile specifice acestora

3. | Evidenta corespondentei in cadrul agentiei de turism 2 12

4. | Oferta agentiei de turism pentru zona de Nord a Republicii 3 18
Moldova

5. | Oferta agentiei de turism pentru zona de Centru a Republicii 3 18
Moldova

6. | Oferta agentiei de turism pentru zona de Sud a Republicii 3 18
Moldova

7. Rolul turismului rural in promovarea turistica a Republicii 2 12
Moldova

8. | Rolul ghidului de turism in agentia de turism 2 12

9. | Oferta agentiei de turism spre principalele destinatii 5 30
internationale

Total 25 150

V1. Sugestii metodologice

Inainte de inceperea practicii, coordonatorul ajuti, indruma elevii pentru a gisi o agentie
potrivita cu care se va incheia un contract de asigurare a stagiului de practica pentru perioada
cerutd de Colegiul National de Comert al ASEM. Coordonatorul din partea institutiei de
invatamant efectueaza instructajul practicii prin consilierea elevilor, facandu-le cunostinta cu
scopul si sarcinile practicii, durata si cerintele principale la completarea registrului de
practica, precum si cu darea de seama necesard, care va fi realizatd de elevi la sfarsitul
practicii.

Pe parcursul practicii, coordonatorul asigurd ajutorul consultativ si metodic al elevilor,
organizand lectii, consultatii privind practica tehnologica I si intocmirea jurnalului practicii.
Fiecare consultatie se inregistreaza in jurnalul de practica al elevului.

Conducitorul de practici din cadrul institutiei de invatamint mai are urmatoarele
obligatiuni:

- ofera prealabil instructiuni elevilor, privitor la tehnica securitatii vietii in cadrul stagiului de
practica.

- stabileste orarul efectuarii consultatiilor,

- verificd nivelul indeplinirii programei stagiului de practica,
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- acorda consultatii.
- asigura elevii cu material didactic, metodic s.a.

Pe parcursul stagiului de practica elevul va fi indrumat si de catre coordonatorul de practica
din cadrul agentiei de turism. Dirijarea si responsabilitatea pentru organizarea si efectuarea
practicii in cadrul agentiei de turism revine conducatorului agentiei de turism.

Functiile lui prevad:

- legalizarea practicii elevilor printr-un ordin;
- asigurarea cu locuri de lucru conform programei;
- desemnarea unui specialist calificat in calitate de conducator de practica.

Functiile coordonatorului de practica din cadrul agentiei sunt:

- aduce la cunostinta elevilor practicanti prevederile regulamentului intern al intreprinderii, pe
care ei sunt obligati sa le respecte;
- informeaza cu instructiuni, acte normative, cu privire la tehnica securitatii muncii;
- prezenta la solicitarea elevilor practicanti actele legislative, normativ-tehnice etc;
- creeaza conditii adecvate pentru studierea in cadrul agentiei a activitatilor de promovare,
comercializare, creare a pachetelor turistice, colaborare cu clientii etc;
- verifica frecventa si disciplina elevilor practicanti;
- aplica sanctiuni sau decerneaza cu mentiuni activitatea de practica a elevilor practicanti,
- la finele practicii conducatorul intreprinderii elibereaza caracteristica referinta pentru fiecare
elev practicant.

La randul siu elevul, aflindu-se la agentia de turism este obligat:
- sa efectueze stagiul de practica in strictd conformitate cu prevederile documentelor reglatorii
ale acestei activitati, realizand obiectivele in limitele termenului stabilit;
- sa efectueze practica de specialitate la agentia de turism in care a fost repartizat conform
ordinului emis de catre institutia de Tnvatamant;
- sa execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica;
- sa respecte regulamentul de organizare interna si conditiile de securitate a muncii;

Schimbarea loculuii de practica fara consimtamantul factorilor de decizie este strict interzisa.

Elevul are dreptul:
- s cunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitatile de realizare;
- sa se implice activ 1n elaborarea unui program individual de activitate in dependenta de
nevoile de formare profesionald;
- sa beneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica

(resurse materiale, informationale etc.);
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- sa beneficieze de ajutor metodic si indrumare din partea organizatorului de practica din
cadrul administratiei agentiei de turism in care a fost repartizat la practica;

Evaluarea elevului are loc In baza prezentarii raportului practicii prezentat pe foi A4 si la
dorinta cu prezentarea informatiei studiate in cadrul agentiei intr-un proiect Power-Point.

Raportul va include descrierea detaliatd a tuturor aspectelor lucrului efectuat in cadrul
practicii §i va servi la aprecierea aptitudinilor elevului, privind analiza si expunerea
concluziilor.

Raportul practicii se elaboreaza pe fiecare capitol (modul) separat. Acesta se intocmeste pe
parcursul desfasurarii practicii, iar dupa finisarea perioadei de practica, se prezentd pentru
control si avizare conducatorului practicii din cadrul institutiei de invatamant.

In raport urmeaza a fi incluse toate sarcinile propuse de conducitor in baza curriculumului
de practica, de asemenea va contine date, calcule si documente autentice preluate de elev in
urma cercetarilor personale in cadrul agentiei de turism.

Raportul practicii se elaboreaza pe fiecare capitol separat. Acesta se intocmeste pe parcursul
desfasurarii practicii, iar dupa finisarea perioadei de practica, se prezentd pentru control si
avizare conducatorului practicii din partea institutiei de invatamant.

In raport urmeaza a fi oglindite detaliat toate sarcinile curriculumului de practica, de
asemenea va contine date, calcule si documente autentice entitdtii considerate partener de
practica, cu referire la legislatia in vigoare, regulamente, instructiuni.

Raportul trebuie sa contina:

- Foaia de titlu
- Cuprins
- Continutul propriu-zis al lucrarii
- Concluzii si recomandari
- Bibliografie
- Anexe
- Jurnalul (agenda) de practica
- Avizul organizatorului de practica din partea entitatii (semnatura caruia este confirmata prin
stampild umeda).

Completarea Agendei de practica

Agenda de practica, componenta obligatorie a raportului de practica, se completeaza
individual de fiecare elev-practicant in baza informatiei de la entitatea analizati. Tn coloana
., Continutul rezumativ al lucrarilor executate” se reflectd activitatea zilnica a elevului-
practicant in corespundere cu planul elaborat Tnainte de practica. Aici se include lista actelor

analizate, sectoarele studiate, ajutorul acordat.
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Continutul Raportului trebuie sa fie redat prin urmatoarele compartimente:

La fiecare compartiment al raportului se anexeaza actele justificative. De asemenea, sunt
incluse documentele si materialele ce confirma lucrul individual al elevului-practicant.

Dupa ce conducatorul practicii verifica raportul propriu zis, elevului i se permite sustinerea
practicii. Sustinerea practicii are loc la catedra de profil, in prezenta unei comisii speciale.

Perfectarea raportului de practica trebuie sa corespundi urmatoarelor cerinte:

- se editeazd computerizat pe hartie alba, format A4, pe o singura parte a foii;
- se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt. , spatiul intre
randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupa ambele campuri laterale.;
- paginile au urmatorul camp: in stanga - 30 mm, sus - 25 mm, in dreapta — 15 mm, jos - 25
mm;
- titlul modulelor sunt scrise cu litere majuscule (font 12 pt., bold, centrat), a paragrafelor cu
litere mici, Tn afara de prima litera (font 14 pt., bold, centrat). Dupa denumirea capitolului sau
a paragrafului nu se pune punct;
- capitolele se numeroteaza prin cifre romane, iar paragrafele cu cele arab;.
- fiecare capitol incepe din pagina noud, paragrafele urmeaza succesiv. Sublinierea titlurilor
nu se admite;
- toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul capitolului si numarul de ordine a acestuia. De exemplu, Tabelul 1.2 (tabelul doi din
capitolul intéi). Denumirea tabelului se amplaseaza de asupra tabelului, iar a figurii - sub
figura;
- toate paginile se numeroteaza, incepand cu pagina de titlu si terminand cu ultima pagina,
fara a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune numarul paginii;
- numarul paginii se indica pe campul din dreapta paginii jos;
- in mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (&, 4, 1, s, t si
majusculele lor);
- semnele de punctuatie (".", "?", "!"") sunt urmate Th mod obligatoriu de un spatiu;
- NU sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor;
- nu se admit insemnari, corectii, conturari de litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc;
- se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru diferiti termeni, figuri, clasificari,
anexe care nu apar in textul lucrarii;
- caracterul literelor: cursivul/italic se foloseste pentru cuvintele de origine straina, titluri de
carti sau periodice, un cuvant sau un pasaj care merita a fi pus in evidenta, aldinul/bold se
foloseste pentru titlurile capitolelor si subcapitolelor, evidentierea propozitiilor sau frazelor ce

trebuiesc memorate;
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- imprimarea raportului pe hartie trebuie sa fie calitativa. Literele, semnele, formulele, figurile
trebuie sa aiba aceeasi intensitate pe parcursul randului, paginii, lucrdrii in ansamblu, iar
indicii formulelor trebuie sa fie lizibili. Se recomanda a tipari raportul la imprimanta laser;

- raportul se leaga prin copertare si se prezinta la catedra de profil.

VII. Sugestii de evaluare a stagiului de practica

Evaluarea stagiului de practica tehnologica I se realizeaza atat in perioada de desfasurare
a acesteea, cit si la finalizarea acestei activitati. In timpul derularii stagiului de practica
tehnologica I evaluarea elevilor va fi efectuata permanent de catre conducatorul stagiului de
practicd din cadrul institutiei cat si de coordonatorul de practica din cadrul agentiei de turism.
Coordonatorul de practicd din cadrul agentiei de turism la finalizarea stagiului de practica
apreciaza cu nota nivelul de dobandire a competentelor practice acumulate in cadrul agentiei
de turism si elibereaza referintd. Conducatorul stagiului de practicd din cadrul Colegiului
National de Comert va evalua periodic modul de completare a agendei formarii profesionale
in corespundere cu cerintele specifice modulului studiat, cat si prezentarea unitatilor de
continut din curriculum a stagiului de practica, conform graficului consultatiilor organizate in
cadrul Colegiului National de Comert al ASEM. Pentru fiecare modul studiat si prezentat
conducdtorului de practicd, elevul primeste o nota curenta in registru de evidentd a reusitei
elevilor.

La finalizarea stagiului de practica tehnologica I elevul va trebui sa prezinte
conducdtorului de practica din cadrul institutiei de invatamant si comisiei create in cadrul
institutiei de Invdtdmant, agenda stagiului de practicd completatd in corespundere cu cerintele
specifice curriculumului practicii si sd sustind o prezentare oralda despre activitatile
desfasurate in perioada stagiului de practici, demonstrand cunostintele acumulate si
rezultatele obtinute la finalul acestuia.

Pentru acordarea notei se vor lua in calcul urmatoarele criterii:
- 40% din nota finald va acumula elevul pentru modul de completarea Agendei de formare
profesionald (relevanta informatiilor, structurarea acestora, modul de prezentarea a
rezultatelor)
- 60% din nota finala va acumula pentru prezentarea raportului in fata comisiei de evaluare.

Evaluarea comisiei va avea la baza aspectele privind relevanta activitatilor desfasurate
pentru formarea profesionald a elevului, competentele dobandite de catre elev pe durata
stagiului precum si rezultatele obtinute in timpul stagiului de practica.

Media stagiului de practica se va compune din:
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1. Media notelor acumulate la consultatiile saptamanale, pentru unitatile de continut studiate

si pentru completarea agendei de formare profesionala;

2. Nota care apeciaza stagiul de practicd la unitatea economica din agenda de formare

profesionald, cu semnatura conducdtorului de practica din cadrul unitatii economice;

3. Media notelor de la prezentarea raportului de practica in fata comisiei de evaluare.
Creditele de studii transferabile se acorda pentru nota de promovare 5,00 si mai mult.
Elevii ce nu au realizat programul stagiului de practici din motive intemeiate sau

desfasurarii acesteea pe parcursul vacantei sau a semestrului ulterior, dupa un orar stabilit de

catre institutia de Tnvatdmant.

Pentru a realiza buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si
formarea competentelor vizate in curriculum pot fi elaborate o serie de instrumente de lucru,
care evalueaza competentele acumulate pe parcursul practicii: jocul de rol, jurnalul, proiectul,
fisa de analiza, portofoliu, studiul de caz, fisele de lucru, figsele de documentare s.a

Metodele didactice propuse au in vedere diferitele stiluri de invatare, respecta principiile

educatiei centrate pe elevi, sunt interactive si bazate pe cunoasterea directa a realitatii.

VI1I. Cerintele fata de locurile de practica

Cerintele fata de:

Institutia de invatimant

Sald de studii, jurnal (caiet) de practicd, baza metodica de
desfasurare a practicii tehnologige I, proiector multimedia,

ecran, calculator

Entitatea

Spatiu de realizare a practicii, accesul la documentele
juridice, consilierea acordatd elevilor-practicanti din partea
coordonatorului de la entitatea desemnata ca baza de practica

in scopul realizarii sarcinilor vizate

Elevii vor realiza practica tehnologica I in cadrul agentiilor de turism ori agentiilor

turoperatoare, care sunt teritorial amplasate in cadrul municipiului Chisinau, deaceea practica
in mare parte va fi realizata in birourile, sediile acestor intreprideri pentru care sunt inaintate
urmatoarele cerinte:

- sa fie aduse la cunostinta elevilor regulamentul intern si particularitatile muncii personalului

in cadrul unitatii si sa fie verificata respectarea acestora;
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- sa fie evitata expunerea la pericol de accidentare si imbolnavire profesionala atat a propriei

persoane, cat si a altor persoane, in timpul procesului de munca;

- sa fie cunoscute codurile de alarmare si cdile de evacuare din incinta agentiei n cazuri

exceptionale;

- sa fie evitate zonele de restrictie sau a locurilor de munca la care nu au fost instruiti elevii;

- sa fie realizata utilizarea corecta a aparaturii si deconectarea ei de la reteaua electricd dupa

parasirea locului de practica,

- sa aiba accesul la site-uri de popularizare a firmei.

- s aiba accesul la portofoliului documentar al agentiei (licenta, certificatul de Tnregistrare,

diplome de calificare a personalului s.a.).

IX. Sursele didactice recomandate elevilor

Nr. Locul In care poate Numirul de
crt. Denumirea resursei fi exemplare
consultati/accesata/ disponibile
procurati resursa
Florea S., Potentialul turistic al Republicii Biblioteca CNC al
1 | Moldova. Labirint, Chisinau, 2005 ASEM 1 manual la 15 elevi
Glavan V. ,Resurse turistice pe Terra”, Edit. | Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
2 | ,,Economica”, Bucuresti, 2000 ASEM
Isacenco . ,,Turismul fenomen social- Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
3 | economic si cultural”, Edit. ,,Oscar Print”, ASEM
Bucuresti, 2000
Matcu M., Sochirca V,,Geografia Umana a Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
4 | R. Moldova”, Chisinau, Edit. ARC, 2001. ASEM
Muntele 1., ,,Geografia turismului”, Edit. Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
5 | Universitatii ,,Al. I. Cuza”, Iasi, 2000 ASEM
Sarodoev I. ,,Turismul in R. Moldova”, C.L.1. | Biblioteca CNC al Imanual - 1 elev
6 | ,Regionica”, Chiginau, 2002 ASEM
Stancioiu A. ,,Dictionar de terminologie Biblioteca ASEM Imanual - 1 elev
7 | turistica”, ,,Economica”, Bucuresti, 1999
Sochirca V., Bejan lurie, Resurse turistice”, Biblioteca ASEM Imanual - 1 elev
8 | Chisinau, CEP USM, 2011
Susan A. ,,Geografia turismului”, Biblioteca ASEM Imanual - 1 elev
9 | Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,
1980
Oancea D. ,,Geografia turismului”, Edit. Biblioteca ASEM Imanual - 1 elev
10 | Universitatii ,,Al 1. Cuza”, lasi, 1977
Locasuri sfinte din Basarabia”, Editura ,,Alfa | Biblioteca ASEM Imanual - 1 elev
11 | si Omega”, Chisindu, 2001
,,Manastiri basarabene”, Editura Biblioteca ASEM Imanual - 1 elev
12

,universul”, Chisinau, 1995

Mediul geografic al R. Moldova, Vol. 1,

Biblioteca ASEM

1manual - 1 elev

19/20




13

Resursele naturale, Chisinau, Stiinta, 2006.

14

,Monumente de istorie si cultura din R.
Moldova”, ,,Stiinta”, Chisinau, 1993

Biblioteca ASEM

Imanual - 1 elev

Republica Moldova, Atlas. Geografia fizica.

In cabinetul de

15 | Chisinau, Editura lulian, 2002. specialitate Pe fiecare banca
Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la In cabinetul de
16 | organizarea si desfasurarea activititii specialitate Pe fiecare banci

turistice in Republica Moldova

lex.justice.md

17 | Legea Nr. 186 din 10 iulie 2008 privind In cabinetul de Pe fiecare banca
securitatea si sanatatea in munca _ specialitate lex.justice.md
18 | Legea RM nr.845 din 03.01.1992 cu privire In cabinetul de Pe fiecare banca
la antreprenoriat si intreprinderi specialitate lex.justice.md
19 | Agentia Turismului a Republicii Moldova Sala de http://turism.gov.md
calculatoare
X Nomenclatorul anexelor la raport
1. Copii ale actelor necesare pentru functionarea intreprinderii, certificat de inregistrarea,
licenta, autorizatia de functionare, extras din statutul,
2. Organigrama agentiei de turism,;
3. Schema de amplasare a agentiei de turism;
4. Modele utilizate in agentia de turism de cereri de oferta, oferta, reclamatie si alte
scrisori oficiale ;
5. Poze din jurnalul de evidenta a intrarilor si iesirilor agentiei de turism;
6. Modele de invitatii, carti de vizita, scrisori de felicitare;
7. Oferte turistice, excursii imprimate promovate de agentia de turism pentru diferite
zone ale Republicii Moldova;
8. Exemple de itinerarii nationale aprobate la nivel de stat;
9. Lista celor mai renumite pensiuni turistice sau agropensiuni ce promoveaza turismul
rural Tn Republica Moldova;
10. Poze si prezentarea unei pensiuni la alegere;
11. Fisa de post al unui ghid de turism,;
12. Ofertele turistice imprimate pe destinatii turistice: Turcia si Bulgaria pentru turismul
de litoral;
13. Ofertele turistice imprimate pentru destinatiile turistice din Romania pentru turismul
balnear;
14. Ofertele turistice imprimate spre destinatii turistice exotice;
15. Poze ale destinatiilor turistice si unitdtilor cu functiune de cazare, prezentate si

analizate.
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