.y

N

Domeniul general
Domeniul de educatie
Domeniul de formare profesionali

Specialitatea
Calificarea

Forma de invatimant

Termen de studii

Ministerul Educatei si Cercetirii al Republicii Moldova
IP Centrul de Excelenti in Economie si Finante
Centrul de Excelenti in Administrarea Afacerilor

Plan de invitimant

Cod

Denumirea

4| Afaceri, administrare si drept

41|Afaceri si administrare

412]Finante, activitate bancara si asigurari

41220|Finante si banci

Ofiter operatiuni financiar-bancare

Numir de credite de studii transferabile alocat

Aprobat:

Ministerul Educatiej, §1 Cerv‘::efan;ral Repubhcn Moldova

mlstrul%wﬂz/ , !

Nr. de mreglstraré;\})”c s 0//.,2.2)

Cu frecventi

4 ani
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Aprobat:

Economie si Finante
Proces-verbal nr. 5 din
"23" februarie 2022

Consiliul Profesoral al [P Centrul de Excelentd in

"3%9 [d \OST 2022 Director
o YTy
s Aprobat: /%ﬁm"%%
Consiliul Profesoral al Cen,ml
Administrarea Afacerilor | /
Proces-verbal nr. 4 din |*%
" 24" februarie \d
Director
. [
Planul de invafimant include f o | Calendarul anului de studii
Anexa 2 |Planul de formare profesionala pe anii de studii
Anexa 3 |Componenta liceali a planului de invatdmant pe ani de studii
Anexa 4 |Planul stagiilor de practica
Anexa 5 |Standard de pregitire profesionali
Anexa 1
Calendarul anului de studii
1 .. | Activitati didactice Sesiuni de examene | ST:Tgii el Vacante
Anul de studii |— — L — : -
sem. [ sem. Il Isem.! sem. ] practica larnd__ | primavara| vard
1 15 15 2 4 3 2 T
I 15 15 2 4 3 2 e
I11 15 15 2 3 4 2 . 10
1A% 15 10 3 3 9 ol 1
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Anexa S

STANDARD DE PREGATIRE PROFESIONALA
SPECIALITATEA FINANTE SI BANCI

Misiunea domeniului de formare profesionald 412 Finante, activitate bancarai si asiguriri,

=st= formarea unei personalitdti integre si dezvoltarea competentelor profesionale, pentru a face fata

cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei fortei de munci locale si internationale prin:

cunoasterea, inelegerea si utilizarea conceptelor, metodelor si tehnicilor de investigare
specifice economiei;

culegerea, sistematizarea si sinteza informatiilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;
familiarizarea cu principiile generale de functionare a proceselor economice in cadrul
institutiilor financiar-bancare;

folosirea deprinderilor specifice de analiza si interpretare a informatiei economice la nivel
micro $i macro;

cunoasterea prevederilor legale referitor la domeniul financiar-bancar;

formarea si dezvoltarea competentelor necesare pentru activitatea in domeniul financiar-

bancar.

Absolventii specialitdtii 41220 Finante si banci pot activa in cadrul institutiilor publice si/sau

seivate. in cadrul bancilor comerciale si altor institutii financiare in calitate de: operator ghiseu banca,

sperztor casd de schimb valutar, casier bancd, functionar economic, agent bursa, specialist control

risc_ t=leoperator financiar-bancare, administrator financiar, inspector credite etc.

Abordarea de pe pozitiile contemporane impune domeniului de formare o serie de cerinte:

crearea unui mediu de invatare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor
persoanei, pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte, formarea de
deprinderi si de competente personale si profesionale;

imbinarea aspectelor de naturd teoreticd si cultivarea unor abilitati ce pornesc de la
realitatile activititilor din domeniul financiar-bancar;

structurarea demersurilor educationale pe conceptia ,,invata actionand” si dezvoltarea unor
dexteritati de ordin practic;

valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

1. Atributii si sarcini de lucru

Atributii (obligatiuni) Sarcini de lucru

|

Aplicarea normelor de | 1.1. Asigurd securitatea informatiilor cu responsabilitate, conform
scourare a  securitdtii | procedurilor specifice in domeniu, a celor privind utilizarea sistemului

6




informatiilor financiar-

bancare.

informatic i sistemului de administrare a informatiilor si cu
respectarea codului de conduita.

1.2. Asigurd securitatea informatiilor avand in vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului operational, respectdnd
prevederile legale in vigoare, implicdnd comunicarea cu colegii.

1.3. Asigurd respectarea confidentialitdtii informatiilor cu caracter
personal.

1.4. Mentine securitatea proceselor cu respectarea reglementarilor
legale specifice in vigoare.

2. Documentarea operativa
corectd a operatiunilor
economice aferente
activittii institutiilor
financiar-bancare.

‘W

2.1. Respectd circuitul documentar in cadrul institutiei conform
prevederilor cadrului normativ.

2.2. Primeste, verificd si aferente

operatiunilor curente.

proceseazd documentele

2.3. Elaboreaza/genereaza rapoarte specifice activitétilor derulate.

2.4. Asigurd securitatea documentelor cu regim special.

2.5. Completeaza si inregistreazd documentele specifice activitatii.

2.6. Gestioneazd arhiva cu inregistrari, fisiere si documente aferente
activitatii.

2.7. Perfecteaza dosarul clientului si il prezintd spre coordonare si
aprobare in conformitate cu reglementarile interne.

3. Prestarea operatiunilor
de consiliere a clientilor.

3.1. Participa activ la mentinerea unui standard inalt al gradului de
satisfactie a clientilor.

3.2. Analizeaza experienta clientilor in scopul optimizarii produselor
si serviciilor oferite.

3.3. Promoveaza produsele si serviciile institutiei in functie de oferta
disponibild.

3.4. Asigura suport informational clientilor respectand principiile de
confidentialitate si integritate.

3.5. Identifica solutiile pentru sesizarile clientilor cu respectarea
standardelor interne privind asigurarea calitatii.

4. Procesarea operatiunilor
financiar-bancare.

4.1. Receptioneaza solicitérile clientului si a documentatiei furnizate
de client in conformitate cu reglementdrile interne ale institutiei.

4.2. Efectueaza operatii de ghiseu (incasari, plati, schimb valutar,
conturi curente, plati facturi, transferuri interne) in conformitate cu
reglementdrile interne si legislatia in vigoare.

4.3, Asigurd prevenirea riscului operational conform procedurilor
interne.

4.4, Pastreaza integritatea valorilor aflate in gestiune.

4.5. Asigurd deservirea operativa si calitativa a clientilor.

5. Asigurarea principiilor
de wansparentd, legalitate,
economicitate, eficientd in
gestionarea resurselor
financiare.

5.1. Raspunde de exactitatea calculelor din documentele perfectate.

5.2. Efectueaza controlul si analiza economico-financiard a rapoartelor
de diferite nivele.

5.3. Participa la elaborarea planurilor financiare ale institutiei.

5.4. Genereaza rapoarte specifice pe tip de operatiune conform
procedurilor proprii privind sistemul de administrare a informatiilor.

5.5. Aplicd cadrul normativ in domeniul cunoasterii clientelei in
scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii |
terorismului. ‘




5. Evaluarea, investigarea | 6.1. Utilizeaza indicatorii financiari, monetari si bancari in realizarea
s diagnosticarea proceselor | de proiecte si analize specifice domeniului financiar-bancar in vederea
si fenomenelor specifice | identificarii de solutii pentru situatiile exceptionale.

din institutiile financiar- | 6.2. Utilizeazd instrumentarul statistico-matematic in realizarea
bancare. analizei si previziunii privind situatii financiar-bancare inregistrate la
nivel de institutie sau de piatd nationald.

6.3. Identifica si evalueazi riscurile specifice domeniului financiar-
bancar.
6.4. Furnizeaza informatii specifice despre clienti, utilizand aplicatii
IT interne si specifice raportarilor citre autoritati.

Administrarea | 7.1. Identifica cu perseverentad si operativitate sursele de informatii
=formatiilor economico — | economico-financiare.
fimanciare. 7.2. Analizeaza informatiile economico-financiare cu obiectivitate si
rigurozitate, prin utilizarea metodelor specifice de analiza.
7.3. Utilizeaza informatiile economico-financiare cu responsabilitate
fata de clienti in vederea ludrii unor decizii optime.

3. Descrierea finalititilor de studiu si a competentelor profesionale

CP 2.3. Conduita creativ- Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii
movativa si metode bine cunoscute in domeniu.
Atitudini Abilitati Cunostinte

I Se expune asupra variantei | 1. Elaboreaza proiectul | 1. Cunoaste etapele elabordrii
optime  de realizare  a | bugetului intermediar pe tipuri | unui plan financiar.

planurilor  financiare  ale | de activitéti. 2. Cunoaste componenta
mstitutiei/ entitatii. veniturilor si cheltuielilor.

2 Apreciazd importanta | 2. Participd la elaborarea si | 3. Cunoaste lucrarile complexe
mstrumentelor  administrarii | executarea proiectului | aferente procesului bugetar.

si conducerii pentru procesul | bugetului operational.
decizional al institutiei.
3. Manifesta responsabilitate | 3. Determina baza de formare a | 4. Cunoaste obiectele de

privind protectia datelor si | costurilor si preturilor. calculatie la entitate.
informatiilor detinute in urma | 4. Determina pretul la produsele | 5. Cunoaste etapele de calculatie
exercitarii atributiilor. fabricate si serviciile prestate. a costurilor.

£ Constientizeazd necesitatea | 5. Pregateste si  prezintd | 6. Cunoaste sistemul
corelarii activitatilor  din | rapoartele intermediare pentru | informational si  circuitul
Ziferite echipe profesionale | utilizatorii interni. documentar de la institutie.

pentru realizarea obiectivelor

plamificate si  controlul

operativ.

S Este deschis pentru | 6. Selecteaza si utilizeazd | 7.Cunoaste perspectiva noilor
sustinerea programelor | informatii din diverse acte reglementari economice
oremtate  spre  asigurarea | normative si legislative. nationale.

perfectiondrii profesionale.




CP 2.2. Reflectie critici si
constructiva

Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare a
calitatii si a limitelor de aplicare a unor procese, proiecte,

programe, metode si teorii.

Atitudini

Abilititi

Cunostinte

I.  Congstientizeaza  rolul
tehnologiilor informationale

in prelucrarea si
sistematizarea informatiei
economice.

l.Introduce in totalitate datele
primare in formulare, cu
acuratete, in corespundere cu
cerintele programului privind
sintetizarea informatiei.

1.Cunoaste normele de
perfectare a documentelor cu
regim special si regim uzual.

2. Promoveaza strategii de
eficientizare a activitatii.

2. Verificd cu profesionalism
datele introduse pentru
asigurarea corectitudinii
specifice finale.

2.Cunoaste graficul circuitului
documentar.

3. Constientizeaza necesitatea
corelarii  activitatilor  din
diferite echipe profesionale
pentru realizarea obiectivelor

3. Intocmeste si prelucreaza
diverse rapoarte.

3. Cunoaste regulile de intocmire
a rapoartelor lunare, trimestriale,
anuale.

4. Aplica metode cantitative si

4. Cunoaste metode cantitative si

planificate i controlul | calitative de prelucrare a | calitative de prelucrare a
operativ. informatiei. informatiei.
4. Genereaza solutii la|5. Elaboreazd bugetul de|5. Cunoaste sursele de

problemele aparute.

venituri  si  cheltuieli a

institutiei.

constituire a  veniturilor i
directiile ~de repartizare a
cheltuielilor institutiei.

5. Manifestd deschidere in
relatiile de comunicare cu
clientii si personalul.

6. Asigurd utilizatorii interni si
externi cu informatii complete
veridice pentru  intocmirea
rapoartelor.

6. Cunoaste utilizatorii

informationali.

6.  Asigura  integritatea
mijloacelor bénesti.

7. Realizeazd operatiile de
incasdri si plati.

7. Cunoaste modul de efectuare a
operatiilor de casa.

Poartd responsabilitatea
pentru calitatea serviciilor
prestate.

8. Negociazd si deserveste
contracte privind cumpdérarea/
vénzarea produselor Si
serviciilor bancare.

8. Cunoaste oferta bancii privind
produsele si serviciile bancare.

CP 2.1. Aplicare, transfer si
rezolvare de probleme

Utilizarea cunostintelor de bazi pentru rezolvarea problemelor |

profesionale bine definite, tipice domeniului finante si binci in |

conditii de asistenti calificata.

Atitudini

Abilititi

Cunostinte

I. Promoveaza prevederile
cadrului normativ — legislativ
la rezolvarea problemelor
profesionale.

1. Perfecteazd documentele
corect si complet, respectand

1. Cunoaste normele privind
completarea documentelor

normele legale in vigoare. primare.

2. Verifich modul de|2. Cunoaste legislatia care
intocmire/completare a | reglementeaza domeniul
documentelor conform | financiar-bancar.

normelor legale in vigoare.

3. Transmite/receptioneaza | 3. Cunoaste termencle d=

operativ informatiile structurate

transmitere/acceptare/prezentars




in corelatie cu specificul
fiecdrei situatii in parte.

a diferitor documente primare si
a rapoartelor/darilor de seama.

2. Asumd responsabilitatea

pentru  deciziile luate 1n
activitatea sa.

4. Actioneaza si participd activ
pentru indeplinirea obiectivelor
individuale si ale unitatii.

4. Cunoaste  etapele de
desfasurare a procesului
decizional.

3. Constientizeazd necesitatea
plamificarii s§i organizdrii
tmpulul de munca.

5. Planifica etapele activitatilor
in succesiune logicad in functie
de complexitatea lucrdrilor de
executat.

5. Cunoaste continutul graficului
zilnic de activitati.

< Apreciazd  importanta | 6. Efectueaza analiza | 6. Cunoaste metode si procedee
procedurii de  evaluare in | principalilor indicatori | de  analizdi a principalilor
scopw’ obtinerii unei imagini | economico-financiari ai | indicatori economico-financiari.
Sidele asupra clientului. activitatii clientului. 7. Cunoaste tipurile si etapele
evaludrii activelor, datoriilor,
veniturilor si cheltuielilor.
S Apreciazd  importanta | 7. Analizeazd  informatiile | 8. Cunoaste metode si procedee
any T informatiilor | primite cu promptitudine si | de analizd a principalilor
soomomico-financiare in | responsabilitate. indicatori economico-financiari.

soopul eficientizarii activitatii

aesLesurate

& Mamifesia responsabilitate
I asswrarea utilizatorilor
mier & externi cu informatii

VEIGCS.

8. Estimeaza ordinea
prioritdtilor in  solutionarea
diferitor situatii profesionale.

9. Cunoaste prevederile
deontologiei profesionale.

- - . Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea si
CP 1.2 Explicatie si ; . e : e
- »l mte.rpretarea. unor varlzfte t}purl de Cf)miept.e, situatii, procese,
' proiecte asociate domeniului finante si binci.
Atitudini Abilitati Cunostinte
Comstientizeaza necesitatea | 1. Analizeazd si interpreteazd | 1. Cunoaste concepte, situatii,
maskegern corecte a | continutul conceptelor, | procese,  proiecte  asociate
comcepecior, proceselor, | proceselor, proiectelor asociate | domeniului finante si banci.
prosecssior asociate | domeniului finante si banci.
domemsmlei finante si bénci
pemims  asigurarea  calitétii

lwcsimlior realizate.

2 Esi= deschis si colaboreze
on specaalistii din @ alte
Doy

2.  Executd activitditi de
deservire a clientilor.

2. Cunoaste tehnicile de lucru si
etapele de realizare a lucrarilor
asociate domeniului finante si
banci.

3. Apeeciaza  avantajele i
(mmmete  wtilizirii  diferitor
EVASE software in
domemsului finante si binci.

3 Selecteaza
instrumentele digitale potrivite
pentru 0 anumita sarcina.

aplicatiile/

3. Cunoaste avantajele si limitele
utilizarii ~ diferitor  aplicatii
privind digitalizarea activitatilor
asociate domeniului finante si
banci.




- CP 1.1. Cunoasterea,
1;1 intelegerea si utilizarea
- limbajului specific

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de
bazi ale domeniului finante si banci, utilizarea lor adecvati in

comunicarea profesionala.

| Atitudini

Abilitati

Cunostinte

| I Apreciaza rolul cunoasterii
| serminologiei in comunicarea
profesionala.

1. Aplicd limbajul terminologic
in redarea informatiei pe
orizontald si pe verticala.

1. Cunoaste terminologia de
specialitate.

' 2 Manifestd interes  pentru
- cunoasterea unei limbi strine n
 activitatea  §i comunicarea
| profesionala.

2. Selecteazi si utilizeaza optim
informatia din diferite surse in
limba materna si strdina.

2.Cunoaste si utilizeazd una sau
mai multe limbi strdine.

- 3. Constientizeazad importanta

. comunicarii atét in colectiv de
specialisti. cat si in cel de
nespecialisti in domeniu.

3. Utilizeazd in comunicarea
profesionald notiuni specifice
activitatilor solicitate.

3 Cunoaste
indicatorilor
microeconomici.

continutul
macro si

4 Recunoaste necesitatea
wtilizarii diferitor tehnici si
procedes ale  domeniului
financiar-bancar.

4 Aplica procedeele si metodele
specifice finantelor in
reflectarea operatiunilor
economice.

4. Cunoaste metodele si
procedeele specifice finantelor si
domeniilor asociate.

5. Este deschis s consulte mai
multe surse pentru a fi la
curent cu noutdtile in
domeniu.

5. Selecteaza i utilizeaza
informatii din literatura de
specialitate si mass-media

5. Cunoaste metodologia de
cercetare si analiza a surselor de
informare.

6. Cunoaste sursele
informationale din domeniu.

6. Apreciazd importanta noilor
elaborari  profesionale  in
domeniul finantelor.

6. Identifica elementele
prioritare in efectuarea
calculelor specifice domeniului.

7. Cunoaste diferite programe la
calculator.

4. Procesul de consultare cu persoanele si institutiile — cheie
(angajatorii, absolventii, tinerii specialisti etc.)

Procesul de consultare are loc in cadrul elabordrii si perfectionarii programelor de studii (forma
sapertizei), in cadrul organizdrii practicii de specialitate i practicii ce anticipeaza probele de absolvire
| Sarma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de absolvire si lucrarii de diploma
\frma participativd) si elaborarea unor programe de studii cu destinatie speciald la comanda
amgajatorilor.

Planul de invatamant este supus periodic evaluirii de citre angajatori, absolventi, elevi si cadre
& dactice in baza unui sir de indicatori, printre care mentionam: definirea clard a finalitatilor de curs
i comformitate cu cerinfele piefei muncii; corectitudinea fondului de timp alocat unei unitafi de curs;
compatibilizarea curricula in scopul facilitarii mobilitatii. in urma analizei proceselor-verbale si a

repoariclor privind evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor educationali si a partilor

11
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resate. se ia decizia de a include, substitui sau exclude o unitate de curs, decizie care este
nata de caracterul unitatii de curs: obligatorie, optionald sau la libera alegere.

De asemenea, se va tine cont si de sugestiile, recomandarile evaluatorilor externi in procesul de

-

= a programelor de formare profesionala (rapoartele ANACEC).
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Fisa de coordonare a planului de inviitimant

Specialitatea 41220 Finante si banci

Institutia/ Functia Numele, Semnitura,
;‘ Agentul economic prenumele stampila
L .\ﬁnisterul Educatiei si Cercetarii, Sef Directie GINCU Silviu (‘g ]
Directia Invatdmant Profesional i
! ! L
Tehnic -g X
= IP Centrul de Excelenta in Economie Director SARGO Aliona /|
si Finante :
BC »Moldova-Agroindbank” SA Sef Directie BELDIGA £ i £
Ghenadie ®
SECRETARIAT 2 R
(% 1N 1002600003778 2
.’"«. »o"’ g ‘
Director adjunct TURCAN- " dae |
Banca Nationala a Moldovei Departamentul MUNTEANU
sisteme de pliti Natalia |
SRL ,VALALIM” Director JEREGHE
Valeriu
|
SRL ,,ZIMAGRO-PLUS” Director ER
| >Miha
' ‘JC:'/ ;4"}1'”‘0 € AR,;,;":};\
Centrul de Excelents in Director DA g Te
Administrarea Afacerilor Lilian '$ -
-r'z o , f:‘:
ANy S = -
i‘&% 7 \‘*’é\’ '
o
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‘ Banca Nationala a Moldovei

ne. ZODA AL /45 O » 2 0 20 et
CERTIFICAT
Stimat(a)
Domn/doamna

Prin prezentul, se atesta ci dna Turcan-Munteanu Natalia este angajati a Bancii
Nationale a Moldovei incepand cu data de 16.07.2007. Dna Turcan-Munteanu Natalia
detine functia de directoare-adjuncti de departament - sefd de directie, Directia
reglementarea, licentierea si dezvoltarea sistemelor de plati, Departamentul
Sisteme de Plati.

Cu respect,
Veaceslav DUMBR
Sefde direcgie

Organizare si Resurse Umane

Ex: T. Prisacaru
Tel. (+373) 22822258

Adreca: RBidavardiil (orianra \iar: we 1 AAR AAAE ALt s % s 4 ae




