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Anexa 5

STANDARD DE PREGATIRE PROFESIONALA
SPECIALITATEA FINANTE $I BANCI

Misiunea domeniului de formare profesionald 4l2Finan(e, activitate bancari qi asiguriri,

:i ; -o,,orea unei personalitdli integre Ei dezvoltarea competenlelor profesionale, pentru a face fa{6

,.:- -t:lor actuale gi de perspectivd ale pielei forlei de munc[ locale Ei internalionale prin:

- cunoagterea, in{elegerea gi utilizarea conceptelor, metodelor Ei tehnicilor de investigare

specifice economiei;

- culegerea, sistematizarea ;i sinteza informa{iilor din punct de vedere cantitativ qi calitativ;

- familiari zarea cu principiile generale de func{ionare a proceselor economice in cadrul

institu!iilor fi nanciar-bancare;

- folosirea deprinderilor specifice de analizd;i interpretare a informaliei economice la nivel

micro Ei macro;

- cunoagterea prevederilor legale referitor la domeniul financiar-bancar;

- formarea gi dezvoltarea competenlelor necesare pentru activitatea in domeniul financiar-

bancar.

\bsolvenlii specialitilii  lzz}Finan(e qi b6nci pot activa in cadrr,rI institutiilor publice ;i/sau

:- -.=. .:r cadrul b6ncilor comerciale qi altor institulii financiare in calitate de: operator ghiqeu bancd,

t:-;..: casS de schimb valutar, Casier banc6, func!ionar economic, agent bursa, specialist control

-- :- : srperator financiar-bancare, administrator financiar, inspector credite etc'

\bordarea de pe poziliile contemporane impune domeniului de formare o serie de cerin{e:

- crearea unui medir-r de invalare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor

persoanei, pentru realizarea obieptivelor proiectate: insuqirea de cuno;tinle, formarea de

deprinderi Ei de competenle personale 9i profesionale;

- irnbinarea aspectelor de naturd teoreticd gi cultivarea unor abilitali ce pornesc de la

realitalileactiVitalilordindomeniulfinanciar-bancar;

- structurarea demersurilor educa!ionale pe concep!ia,,inva!i ac!ion6nd" qi dezvoltarea unor

dexterit6fl de ordin Practic;

valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitalii'

..:-Lhutii isatiuni
normelor de Asigurd securitatea informaliilor cu responsabilitate, conform

1. Atribu{ii ;i sarcini de lucru

Sarcini de lucru

securitalii urilor ifice in domeniu, a celor ivind utilizarea sistemului



informafiilor financiar-
bancare.

informatic qi sistemului de administrare a informaliilor qi cu
respectarea codului de conduitd.
1.2. Asigurd securitatea informaliilor av6nd in vedere procedurile
specifice privind administrarea riscului operafional, respect6nd
prevederile legale in vigoare. implic6nd comunicarea cu colegii.
1.3. Asigurd respectarea confidenlialitdlii informaliilor cu caracter
personal.

1.4. Mentine securitatea proceselor cu respectarea reglementdrilor
legale specifice in vigoare.

2- Documentarea operativl
5i corectl a operafiunilor
economice aferente
rtivitalii instituliilor
financiar-bancare.

2.1. Respectd circuitul documentar in cadrul instituliei conform
prevederilor cadrului normativ.
2.2. Primeqte, verificd qi proceseazd documentele aferente
operatiun ilor curente.
2. 3. E labor eazdl genereazd rapoarte spec i fi ce activ it6ti lor d eru late.

2.4. Asieuri securitatea documentelor cu regim special.
2.5. Completeazd si inregistreazd documentele specifice activitdtii
2.6. Gestioneazd, arhiva cu inregistrdri, figiere gi documente aferente
activit6tii.
2.7. Perfecteazd dosarul clientului gi il prezintd spre coordonare gi

aprobare in conformitate cu reglementirile interne.

i- Prestarea operafiunilor
de consiliere a clienlilor.

3.1. Participd activ la men{inerea unui standard inalt al gradului de

satisfactie a cl ientilor.
3.2. Analizeazd experienta clientilor in scopul optimizdrii produselor

si servicii lor oferite.
3.3. Promoveazd produsele gi serviciile instituliei in funclie de oferta
disponibil6.
3.4. AsigurS suport informalional clienlilor respectdnd principiile de

confi dential itate si integritate.
3.5. Identificd solu!iile pentru sesizlrile clien{ilor cu respectarea

standardelor interne privind asigurarea calit6tii.
-1. Procesarea operaliunilor
financiar-bancare.

4.1. Receplioneazi solicit[rile clientului gi a documentaliei furnizate
de client in conformitate cu reglementdrile interne ale institutiei.
4.2. Efectueazd operatii de ghigeu (incasdri, pl61i, schimb valutar,
conturi curente, pl6!i facturi, transferuri interne) in conformitate cu

reglementdrile interne si legislatia in vigoare.
4.3. Asigurd prevenirea riscului operalional conform procedurilor
interne.
4.4. Pdstrea zd" integritatea val ori lor afl ate in gesti une.

4.5. Asigur[ deservirea operativd 9i calitativa a clien{ilor.
: -.s,surarea principiilor
- = ..:rSp3ren16, legalitate,
:-. - -:ricitate, eficien|d in
-::. .L.llea reSUrSelOr
t -.-: lfe.

5.1. Raspunde de exactitatea calculelor din documentele perfectate.

5.2. Efectueazi controlul gi analiza economico-financiari a rapoartelor
de diferite nivele.
5.3. Participd la elaborarea planurilor financiare ale institutiei.
5.4. Genereazd rupoarte specifice pe tip de operaliune conform
procedurilor proprii privind sistemul de adrninistrare a informatiilor.
5.5. Aplic[ cadrul
scopul prevenirii
terorismului.

normativ in domeniul cunoaqterii clientelei in
gi combaterii spdlSrii banilor ;i finanf6rii

--



6- Evaluarea, investigarea

5i diagnosticarea proceselor

Sr fenomenelor specifice
din instituliile financiar-
bancare.

6.1. Utilizeazdindicatorii financiari, monetari 9i bancari in realizarea

de proiecte gi analize specifice domeniului financiar-bancar in vederea

identificarii de solu!ii pentru situa{iile excep}ionale.

6.2. lJtilizeazd instrumentarul statistico-matematic in realizarea

analizei gi previziunii privind situalii financiar-bancare inregistrate la

nivel de institulie sau de pia!6 nalionali.

6.3. Identificd qi evalueazd riscurile specifice domeniului financiar-

bancar.

6.4. Furnizeazd informalii specifice despre clienfi, utiliz6nd aplica{ii

IT interne gi specifice raportarilor cAtI
- Administrarea
- - :-:'.:tiilor economico -

--- - 1..-
- .-JIL.

21. identificd cu perseveren![ gi operativitate sursele de informalii
economico-financiare.

I 2. Analizeazl informa{iile economico-financiare cu obiectivitate 9i

rigurozitate, prin utilizarea metodelor specifi ce de an4u4,-
I I Uitir"azd informaliile economico-financiare cu responsabilitate

fata de clienti in vederea lu6rii unor decizii optime'

CP l-3. Conduitl creativ-
inor ativi

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii
si metode bine cunoscute in domeniu.

Atitudini Abilit[(i Cunoqtin{e

>: :rpune asupra variantei
:. : 3 de realizare a

: ' - ..:.1or financiare ale
',".-.:iei entitalii.

L Elaboreazd proiectul
bugetului intermediar pe tiPuri
de activitali.

1. Cunoaqte etapele elaborf,rii
unui plan financiar.

2. Cunoagte comPonenla
veniturilor si cheltuielilor.

1 Apreciazd importanfa
instumentelor administrdrii

5i conducerii pentru procesul

decizional al institutiei.

2. Participi la elaborarea 9i

executarea Proiectului
bugetului operalional.

3. Cunoaqte lucririle complexe
aferente procesului bugetar.

-:',1.rit'estd responsabilitate
r- "r proteclia datelor Ei
-- -:-: .,: :1or delinute in urma
: : - .-,:. atribu!iilor.

3. Determind,baza de formare a

costurilor si preturilor.
4. Cunoagte obiectele de

calculatie la entitate.

4. Determind pre{ul la produsele

fabricate si serviciile prestate.
5. CunoaEte etapele de calculalie

a costurilor.
' :".:izeazd. necesitatea

" . activitatilor din
- 
. - .'.'h ipe prof'esionale
' ,,: izarea obiectivelor

' ,.: i si controlul

5. Pregdtegte gi Prezintd
rapoartele intermediare Pentru
utilizatorii interni.

6. Cunoaqte sistemul

informalional Ei circuitul
documentar de la institulie.

' ,.. deschis pentrn
' , -: -: programelor

- - :i-'re asigurarea
- 

- 
- - -',,:':i prof'esionale,

6. Selecteazd gi utilizeazd
informalii din diverse acte

normative gi legislative.

T.Cunoaqte perspectiva noilor
reglement6ri economice
na{ionale.

3. Descrierea finalitl{ilor de studiu qi a competen{elor profesionale



CP 2.2. Reflec(ie critic[ qi
constructivfl

Utilizarea adecvatr de criterii qi metode standard de evaruare a
caliti{ii qi a limitelor de aplicare a unor procese, proiecte,
programe, metode qi teorii.

Atitudini Abilitlti CunoEtin{e
l. Congtientizeazd rolul
tehnologiilor informationale
in prelucrarea gi

sistematizarea informatiei
economice.

l.Introduce in totalitate datele
primare in formulare, cu
acuratefe, in corespundere cu
cerin!ele programului privind
sintetizarea informatiei.

l.Cunoagte normele de
perfectare a documentelor cu
regim special gi regim uzual.

l. Promoveazd strategii de
eficientizare a activitdtii.

2. Verificd cu profesionalism
datele introduse pentru
asigurarea corectitudinii
specifice finale.

2.Cunoaqte graficul circuitului
documentar.

3. C on ;ti en tizeazd necesitatea
corel6rii activitIlilor din
diferite echipe profesionale
pentru realizarca obi ectivelor
planificate gi controlul
oDerativ.

3. Intocmegte gi prelucreazd
diverse rapoarte.

3. Cunoaqte regulile de intocmire
a rapoartelor lunare, trimestriale,
anuale.

4. Aplicd metode cantitative
calitative de prelucrare
informatiei.

qi

a

4. Cunoagte metode cantitative Ei
calitative de prelucrare a
informa{iei.

4. Genereaz6 solutii la
problemele apdrute.

5. Elaboreazd bugetul de
venituri gi cheltuieli a
instituliei.

5. Cunoagte sursele de
constituire a veniturilor gi

direcfiile de repartizare a
cheltuiel i lor instituliei.

5. Manifesti deschidere
relaliile de comunicare
clienlii ;i personalul.

in
cu

6. Asigurd utilizatorii interni qi

externi cu informalii complete
veridice pentru intocmirea
rapoartelor.

6. Cunoagte utilizatorii
informafionali.

6. Asiguri integritatea
miiloacelor bdnesti.

7, Realizeazd operatiile de
incasdri si pl6ti.

7. Cunoagte modul de efectuare a
opera{iilor de casI.

7. Poartd responsabilitatea
pentru calitatea serviciilor
Drestate.

8. Negociazi gi deservegte
contracte privind cumpdrarea/
vdnzarea produselor gi

serviciilor bancare.

8. Cunoagte oferta b[ncii privind
produsele gi serviciile bancare.

CP 2.1. Aplicare, transfer qi
rezolvare de probleme

Utilizarea cunoqtin(elor de baz[ pentru rezolvarea problemelor
profesionale bine definite, tipice domeniului finan{e ;i banci in
conditii de asistenti calificat[.

Atitudini Abititnti Cunostinte
l. Promoveazd prevederile
cadrului normativ - legislativ
la rezolvarea problemelor
profesionale.

l. Perfecteazd documentele
corect qi complet, respectdnd
normele legale in vigoare.

l. Cunoaqte normele privind
completarea documentelor
primare.

2. Verificd modul de
intocmire/completare a
documentelor conform
normelor legale in vigoare.

2. Cunoagte legislalia care
reglementeazi domeniul
financiar-bancar.

3. Transmite/recepjioneaz[
operativ informati i Ie structurate

3. Cunoagte te
transmitere/accepta



in corelafie cu specificul
fieclrei situatii in parte.

a diferitor documente primare ;i
a rapoartelor/ddrilor de seamd.

- ,. : .r responsabilitatea
,:eciziile luate in

-.r. 
_-,r 53.

4. Aclioneaza qi participi activ
pentru indepl inirea obiectivelor
individuale ;i ale unit61ii.

4. Cunoagte etapele de

desftgurare a procesului
decizional.

' : ".',izeazd rrecesitatea
'- -' si organiz5rii

-: :llt-tt-tCd.

5. Planifici etapele activitdlilor
in succesiune logicE in funcfie
de complexitatea lucrdrilor de

executat.

5. Cunoagte conlinutul graficului
zilnic de activitdti.

6. Efectueazd analiza
principalilor indicatori
economico-financiari ai
activitati i cl ientu lui.

6. Cunoagte metode gi procedee
de analizd a principalilor
indicatori econom ico-fi nanciari.
7. Cunoagte tipurile gi etapele
evaludrii activelor, datoriilor,
veniturilor si cheltuielilor.

importanla
informatiilor

7. Analizeazd informaliile
primite cu promptitudine gi

responsabilitate.

8. Cunoa;te metode qi procedee

de analizd a principalilor
ind icatori econom ico-fi nanciari.

': :.: responsabilitate

- - 
-:rrl utilizatorilor
: .:.:ni cu informa{ii

8. Estimeaz6 ordinea
prioritalilor in solulionarea
diferitor situa{ii profesionale.

9. CunoaEte prevederile
deontologiei profesionale.

- i,ltlL, sl
Utilizarea cuno;tin(elor de bazil pentru explicarea qi

interpretarea unor variate tipuri de concepte, situafii, procese,
proiecte asociate domeniului finante si binci.

r-: rudini Abilit6ti Cuno;tin(e
:',:za necesitatea

. , :- corecte a

proceselor,
" asociate

- ::.lnte gi bdnci

- -- 
. :.1rea calitatii

.- 
-_::e.

l. Analizeazd gi interpreteazd
conlinutul conceptelor,
proceselor, proiectelor asociate
domeniului finanle gi bdnci.

l. Cunoagte concepte, situalii,
procese, proiecte asociate
domeniului finanle gi banci.

colaboreze
din alte

. .:t 2. Executd activitati de

deservire a cl ientilor.
2. Cunoagte tehnicile de lucru gi

etapele de realizare a lucrdrilor
asociate domeniului finan[e gi

binci.
:-= avantajele gi

-. z.irii diferitor
! -- Itn,are in

--.lrle 
Ei banci.

3. Selecteazi aplicafiile/
instrumentele digitale potrivite
pentru o anumitl sarcin6.

3. Cunoagte avantajele qi limitele
utilizdrii diferitor aplica{ii
privind digitalizarea activitati lor
asociate domeniului finante si

bdnci.

l0

: =:iazd importan{a
-: de evaluare in

:: :erii Lrnei imagini
, -::.: clientului.



CP f .f. Cunoaqterea'
Lgelegerea qi utilizarea

-- j -luispecific

interes Pentru
unei limbi strSine in
gi comunicarea

deschis sd consulte mai

sursepentruafila
cu noutalile in

: r-:::-::za irnportanta noilor
; :t - l:l Profesionale in

- ': :: i..1 tinan{elor.

4.ProcesuldeconsultarecupersoaneleEiinstitu(iile_cheie
(angajatorii, absolven{ii, tinerii specialiqti etc')

.::_ul de consultare are loc in cadrul elaborarii ;i perfeclionirii programelor de studii (fbrma

: r:- -: . :: cadrul organiz6rii practicii de specialitate Ei practicii ce anticipeazd probele de absolrire

-.* - --.::-:ilor corespunz6toare), in timpul susfinerii examenului de absolvire Ei lucrarii de diploma

....- - - :

- -- - :: ;nrd!6m6nt este supus periodic evaludrii de c[tre angajatori, absolven{i, elevi 5i cadre

- ---, -: - r::,: un'i girde indicatori, printre care menfiondm: definirea clard a./inalitoyilor de c'til's

.- , ..:r cerinlele pielei muncii; corecrihrdinea.fondului cle limp alocat unei unitiili cle cttt's'

.-r.:--.: ::.i:nd evaluarea gradulr"ri de satisfaclie a beneficiarilor educalionali qi a parlilor

ll

ePtelor, teoriilor qi metodelor de

bazil aie domeniului finan{e qi blnci, utilizarea lor adecvatl in

comunicarea Pro&qlengF.

i. Cunoa$t. terminologia de

specialitate.
1. AplicA limbajul terminologic
in redarea informaliei Pe

orizontal6 9i Pe vertical6.
2.Cunoagte Ei utilizeazS una sau

mai multe limbi strdine.
2. Selecteaia gi utilizeazd oPtim

informa!ia din diferite surse in

limba maternE Ei strdin6.

3' CunoaEte conlinutul
indicatorilor macro $l

microeconomici.

3. Utilizeazd in comunlcarea

profesionalI no{iuni sPecifice

activitatri lor sol icitate'

4. Cunoa$te metodele 9i

procedeele specifice fi nanlelor ;i
domeniilor asociate.

4 Apllcli procedeele 9i metodele

specifice finan{elor in
reflectarea oPeraliunilor

economice.
5. Cunoagte metodologia de

cercetare gi analizd a surselor de

informare.

t Selecteaz6 9i utilizeazd

informalii din literatura de

specialitate gi mass-media
e Cunoaqte sursele

informationale din domeniu.

7. Cunoaqte diferite Programe la

calculator.prioritare in efectuarea

calculelor specifi ce domeniului.

e Identificd elementele

f-.-

Abilitsti Cunoptin{e



se ia decizia de a include, substitui sau exclude o unitate de curs, decizie care este

de caracterul unitalii de curs: obligatorie, oplionald sau la libera alegere.

se va line cont gi de sugestiile, recomanddrile evaluatorilor externi in procesul de

programelor de formare profesionald (rapoartele ANACEC).

l2



Fi;a de coordonare a planului de inviflmflnt
Specialitatea 41220 Finante si binci

Institufia/
Semnitura,

\linisterut EducAGGi Ce[etdrii,
Direclia Inv[[dm6nt profesional $ef Direc{ie CU Silviu

Sg,L,:
FCentru@

$ARGO Aliona

BC ..Moldor*agroinaUrark SA $ef Direclie BELDIGA
Ghenadie

sicilrrantar
toNo 100260000377E

Banca NalionalE a Moldovei
Director adjunct
Departamentul
sisteme de pldli

TURCAN-
MLINTEANU

Natalia

SRL,,VALALIM"
JEREGHE

Valeriu

SRL ,,ZIMAGR_O+LUS"

Centrul de Excelenfd in
Administrarea Afacerilor
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Banca Na{ionali a Moldovei

r,r,. y',jD/O_/&,/ry

CERTIFICAT

Stimat(i)
Domn/doamni

Prin prezentul, se atesti ci dna Turcan-Munteanu Natalia este angajati a Bincii
Nationale a Moldovei incepind cu data de 15.07.2007. Dna Turcan-Munteanu Natalia
deline functia de directoare-adjuncti de departament - 5efa de directie. Directia
reglementarea, licentierea gi dezvoltarea sistemelor de plati. Departamentul
Sisteme de Pliti.

Cu respect,

Veaceslav DUMB
Sef de directie
Departamentul
Organizare si Resurse Umane

Ex: T. Prisicaru
Tel. (+l/l) 22822258
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