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Anexa S

STANDARDUL PROFESIONAL DE CALIFICARE AL SPECIALISTULUI
SPECIALITATEA FINANTE S1 BANCI

& Descrierea generalid a domeniului

Misiunea domeniului Finante si banci este formarea unei personalitdti integre si dezvoltarca
competentelor profesionale. pentru a face fata cerintelor actuale si de perspectiva ale pietei fortei de
muncd locale si internationale prin:

- cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor. metodelor si ehnicilor de investigare
specifice economiei:

- culegerea, sistematizarea §i sinteza informatiilor din punct de vedere cantitativ si
calitativ,

- familiarizarea cu principiile generale de functionare a proceselor economice in cadrul
institutiilor financiar-bancare;

- folosirea deprinderilor specifice de analiza si interpretare a informatiei economice la
nivel micro si macro;

- cunoagterea prevederilor legale referitor la domeniul financiar-bancar:

- formarea si dezvoltarea competentelor necesare pentru activitatea in domeniul financiar-
bancar.

Absolventii domeniului de formare profesionald Finante si banci pot activa in cadrul
institutiilor publice si/sau private. in cadrul bancilor comerciale si altor institutii financiare in calitate
de: operator ghiseu bz;ncé, operator casa de schimb valutar, casier banci. functionar economic, agent
bursa. controlor sucursald a bincii, facturist, agent de vanzari directe (produse financiar-bancare).

administrator financiar, verificator bani etc.

Abordarea de pe pozitiile contemporane impune domeniului de formare o seric de cerinte:

- crearea unui mediu de invitare autentic, apropiat de mediul afacerilor si relevant
intereselor persoanei. pentru realizarea obiectivelor proiectate: insusirea de cunostinte,
formarea de deprinderi si de competente personale si profesionale:

- imbinarea aspectelor de naturd teoreticd si cultivarea unor abilitati ce pornesc de la
realitatile activitatilor din domeniul financiar-bancar:

- structurarea demersurilor educationale pe conceptia .invata actionand™ si dezvoltarea

unor dexteritati de ordin practic:
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- valorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitatii.

2. Atributii si sarcini de lucru

Atributii (obligatiuni)

Sarcini de lucru

|. Aplicarea normelor de asigurare a
| securitatii - informatiilor  financiar-
* bancare

I.1. Asigurd securitatea informatiilor cu responsabilitate,
conform procedurilor specifice in domeniu, a celor privind
utilizarea  sistemului  informatic  s1 sistemului  de
administrare a informatiilor si cu respectarca codului de
conduita. |

1.2, Asigurd securitatea informatiilor avand in vedere
procedurile specifice privind administrarca  riscului
operational, respectand prevederile legale in vigoare,
implicand comunicarea cu colegii. ‘

I.3. Asigura respectarea confidentialitatii informatiilor cu
caracter personal.

1.4. Mentine  securitatea proceselor cu

respectarea
reglementdrilor legale specifice in vigoare. “'

2. Documentarea operativa si corectd
a evenimentelor si operatiunilor
- economice aferente activitatii
Cinstitutiilor financiar-bancare.

conform prevederilor cadrului normativ- legislativ.

_activitaii institutiei.

2.1. Respectd circuitul documentar in cadrul institutici

2.2. Perfecteaza corect si complet documentele aferente

2.3. Primeste documentele primare de la clienti.

_ consecutivitate cu tipurile de operatiuni efectuate.

2.4. Prelucreaza si generalizeazd sistematic informatia in

2.5. Asigura securitatea documentelor cu regim special.

2.6. Inregistreaza documentele primare in registrele |
respective.

2.7. Indosarizeazd documentele de lucru §i supervizeaza
arhivarea lor.

3. Efectuarea operatiunilor de
consiliere a clientilor

3.1. Identifica nevoile clientilor cu obiectivitate, conform
reglementdrilor legale si interne de cunoastere a clientelei,
a procedurii de identificare a clientilor si a tipului de
clienti. §

3.2. ldentifica nevoile si potentialele produse si servicii
oferite in functic de necesititile financiare specifice ale |
clientilor.

3.3. Promoveaza produsele si serviciile institutiei in functie
de gama de oferta disponibil.

3.4. Furnizeaza  clientului asigurand

confidentialitate si integritate.

informatii

3.5. Solutioneaza sesizarile clientilor cu respectarea
standardelor interne privind asigurarea calitatii in relatiile
cu clientii,

4. Procesarea operatiunilor financiar-
bancare

4.1. Primeste instructiunile clientului cu atentie la detalii.

conform  documentatiei  furnizate de client i

reglementdrilor interne ale institutiei.
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4.2. Efectucaza operatii de ghiseu (incasari. plati. schimb
valutar, conturi curente, plati facturi, transferuri interne) in
conformitate cu reglementarile interne §i legislatia in
vigoare.

4.3,  Asigurd
operativitale.
4.4. Primeste. verifica si elibereaza mijloaccle banesti si
alte valori incredintate institutiei,
4.5. Pastreaza integritatea valorilor aflate in gestiune. ,
4.6. Asigurd confidentialitatea informatitlor si datclor
aferente operatiunilor efectuate.
4.7. Asigurd deservirea operativa si calitativa a clientilor.

prevenirea  riscului  operational  cu

5. Asigurarea  principiilor  de
transparentd, legalitate,
economicitate, eficientd in

gestionarea resurselor financiare.

5.1. Pregdteste si prezintd spre coordonare si aprobare |
documentele prezentate de client din diverse sectoare de
e NS N S S N AR DO R
5.2. Raspunde de exactitatea calculelor din documentele
perfectate. |
5.3. Efectueaza controlul si analiza economico-financiard a
rapoartelor de diferite nivele.

5.4. Participa la e¢laborarea planurilor
institutiei. e

5.5. Genereaza rapoarte specifice pe tip de operatiune
conform  procedurilor  proprii  privind  sistemul  de
administrare a informatiilor.

financiarc a

6. Evaluarea, investigarea  si
. diagnosticarea proceselor $i
| fenomenelor specifice din institutiile
 financiar-bancare.

6.1. Utilizeaza indicatorii financiari. monetari si bancari in
realizarea de proiecte si analize specitice domeniului
financiar-bancar in vederea identificarii de solutii pentru
situatiile problematice observate.

6.2. Utilizeaza instrumentarul = statistico-matematic  in
realizarea de studii, rapoarte “de cercetare, analize i
previziuni  privind fenomenele  financiar-bancare
inregistrate la nivel de organizaiie sau de piald nationald
sau internationald. '

6.3. ldentifica si evalueaza riscurile specifice domeniului |
financiar-bancar. e
6.4. ldentifica clasa de risc a clientilor in conformitate cu
procedurile interne, utilizand dupa caz aplicatii IT.
6.5. Furnizeaza informatii specifice despre clienti, utiliziand
aplicatii IT interne si specifice raportarilor catre autoritai.

¥ Administrarea
economico - financiare

informatiilor

7.1. Identifica cu perseveren{d si operativitate sursele de
informatii economico-financiare.

7.2. Analizeazd informatiilor economico-financiare cu
obiectivitate si rigurozitate, prin utilizarea metodelor
specifice de analiza.
7.3. Utilizeaza informatiile economico-financiare cu
discernimant si responsabilitate faja de clienti in vederca
ludrii unor decizii optime.




3. Descrierea finalitatilor de studiu §i a competentelor profesionale

CP 2.3. Conduita creativ-  Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii
inovativa si metode bine cunoscute in domeniu
Atitudini Abilitati Cunostinte
I. Alege varianta optimd de | 1. Elaboreaza proiectul | |. Cunoagte  etapele  elaboririi
realizare  a  planurilor | bugetului intermediar pe tipuri unui plan financiar. ‘
financiare a institutiei . de activitai. 2. Cunoagle componenta
veniturilor si cheltuielilor,

2. Apreciaza importanta | 2. Participd la elaborarea §i | 3. Cunoaste lucrarile complexe |
instrumentelor administrdrii | executarea proiectului | aferente procesului bugetar. ‘
| sl conducerii pentru | bugetului operational.
procesul  decizional  al

institutiei. .

3. Manifesta  responsa- | 3. Determind baza de formare a | 4. Cunoaste obicctele de calculaie |
' bilitate  privind  protectia | costurilor si preturifor. la entitate. Sl T 4
datelor  si informatiilor | 4. Determina  pretul  la | 5. Cunoaste etapele de calculatic a
detinute in urma exercitarii | produsele fabricate i serviciile | costurilor, |
atributiilor. prestate.

4. Constientizeazd necesi- | 5. Pregateste i prezintd | 6. Cunoagte sistemul  informa- |
tatea corelarii activitatilor | rapoartele intermediare pentru | tional $i circuitul documentar de
din diferite echipe profesio- | utilizatorii interni. la institutie.

nale  pentru  realizarea
obiectivelor planificate i
controlul operativ.
5. Este deschis pentru | 6. Selecteazi si utilizeaza | 7.Cunoaste  perspectiva noilor
sustinerea programelor | informatii din diverse acte | reglementdri economice
orientate spre asigurarea | normative i legislative. nationale.

perfectiondrii profesionale. ’

CP 2.2. Reflectie critica si
constructiva

Utilizarea adecvati de criterii si metode standard de evaluare a |
calitatii si a limitelor de aplicare a unor procese, proiecte,
programe, metode si teorii

Atitudini Abilitati Cunostinte

I.  Constientizeaza rolul | LIntroduce in totalitate datele | 1.Cunoaste normele de perfectare
tehnologiilor  informatio- | primare  in  formulare, cu | a documentelor cu regim special
nale in prelucrarea si | acuratete, in corespundere cu | siregim uzual.

sistematizarea informatiei | cerintele programului privind

economice. sintetizarea informatiei.
2. Promoveaza strategii de | 2. Verificd cu profesionalism | 2.Cunoaste graficul circuitului |
eficientizare a activitatii. datele introduse pentru asigura- | documentar. % &
rea corectitudinii  specifice i
finale. : L
3. Constientizeazd necesita- | 3. Intocmeste si prelucreazd | 3. Cunoaste regulile de intocmire g
tea coreldrii activitatilor din | diverse rapoarte. a rapoartelor lunare, trimestriale. | g
k.




' diferite echipe profesionale |

anuale.

ReBtiy rcahm.r?a obnecut 4. Aplica metode cantitative si | 4. Cunoaste metode cantitative si
s planlt.lcate 3 calitative  de prelucrare  a | calitative de  prelucrare a
controlil ORI informatiei. informatiei.
4. Genereaza solutii la| 5. Elaboreazi bugetul de | 5. Cunoaste sursele de constituire
problemele apérute. venituri  si  cheltuieli a|a veniturilor i directiile de |
| institutiei. repartizare a cheltuielilor
institutiei, o
- 5. Manifestd deschidere in | 6. Asigura utilizatorii interni si| 6. Cunoaste utilizatorii |
externi cu informatii complete | informationali. '

clientii si personalul.

veridice ntocmirea

rapoartelor.

pentru

{[ relatiile de comunicare cu
|
|
{1

6. Asigurd integritatea
mijloacelor banesti.

7. Realizeazd operatiile de
incasari si plati.

7. Cunoaste modul de efectuare a
operatiilor de casa.

7. Promoveaza
_comerciald a bancii.
' 8. Poarta rcqponsab;htated

politica

8. Cumpard/vinde produse si
servicii bancare.
9. Neuomazé sl

pentru calitatea sewncnlor

prestale

contracte.

. produsele si serviciile bancare.
dcscrvesle

8. Cunoaste oferta bancii privind

9. Cunoaste conditiile diverselor
tipuri de asigurari.

CP 2.1. Aplicare, transfer
si rezolvare de probleme

conditii de asistenta calificata

Utilizarea cunostintelor de baza pentru rezolvarea pmblemclor
profesionale bine definite, tipice domeniului finante si banci in

o Atitudini Abilitati Cunostinte
I.Congtientizeaza  necesi- | 1. Stabileste prioritétile zilnice .Cunoaste continutul graficului
tatea planificarii si |In  corelatie cu indicatiile | zilnic de activitati. '
organizarii  timpului  de | primite din surse autorizate.
muncd.

2. Asumi responsabilitate
pentru deciziile luate in
activitatea sa.

2. Planifica etapele activitatilor
in succesiune logicd in functie
de complexitatea lucrarilor de
executat.

2. Cunoaste etapele de desfasurare
a procesului decizional,

Promoveaza prevederile
cadrului normatiy -~
legislativ.  la  rezolvarea
problemelor profesionale.

mentelor conform normelor

legale in vigoare.

| 3. Perfecteazd formularele de | 3. Cunoaste tcrmmnl(wm de
- documente corect i citel, specialitate.

utilizand  terminologia  de

specialitate. e ‘
4, Verifica modul de [ 4.  Cunoaste legislatia care |
intoemire/completare a docu- | reglementeaza domeniul |

financiar-bancar. j

5 Transmite/receptioneaza
operativ informatiile structu-
rate in corelatie cu specificul
fiecdrei situatii in parte.

4. Apreciaza importanta

6. Evalueazd patrimoniul cu

_procedurii de evaluare in

respectarea  regulilor  de

7 & unoastc regulile de pasttarn a ;
integritatii patrimoniului.
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[ ;copul obtinerii unei | recunoastere si  evaluare a
imagini  fidele  asupra | structurilor patrimoniale
clientului. stabilite in procesul activitatii
economice. 2
| 7. Analizeazd  informatiile | 6.  Cunoaste  conditiile  de
K primite cu promptitudine si | recunoastere  §i  evaluare a
? responsabilitate. activelor imobilizate si circulante.
7. Cunoaste tipurile si etapele
evaluarii  activelor. datoriilor,
veniturilor §i cheltuielilor.
5. Apreciazd importanta | 8. Efectueaza analiza | 8. Cunoaste metode si procedee
analizei informatiilor | principalilor indicatori | de  analiz& a  principalilor
economico-financiare  in  economico-financiari ai | indicatori economico-financiari.
scopul eficientizarii | activitdtii clientului.
activitatii destasurate, 9. Evidentiazd rezervele interne |
de eficientizare a activitatii |
desfasurate de institutie. s e
6. Asigura confidentiali- | 10. Perfecteaza documentele | 9. Cunoaste regulile  de
. tatea  informatiilor i | corect si complet. indosarizare a documentelor de
~_datelor. lucru si supervizare a arhivarii lor.
7. Manifestd responsa- | 11. Estimeaza ordinea | 10. Cunoaste prevederile
bilitate  in  asigurarea | prioritatilor in solutionarea | deontologiei profesionale.
utilizatorilor  interni  si | diferitor situatii profesionale.
externi cu date financiare.

CP 1.2. Explicatie si

Utilizarea cunostintelor de

bazid pentru explicarea si

interpretarca unor variate tipuri de concepte, situatii, procese, |

conceptelor. proceselor.
proiectelor asociate dome-
niului finante si banci pentru
asigurarea calitatii lucrdrilor
realizate.

proceselor, proiectelor asociate
domeniului finante si banci.

hgx:erpretare proiecte asociate domeniului finante si banci

____Atitodini 4 Abilitati * Cunogstinte

I. Conslientizeazd necesi- | |. Analizeazd si interpreteaza | 1. Cunoaste concepte. situatii.
tatea intelegerii corecte a | continutul conceptelor, | procese, proiecte asociate

domeniului finante si banci.

2. Este deschis sd

2. Executd activititi ~ de

2. Cunoaste tehnicile de lucru si

la calculator.

colaboreze cu specialistii | deservire a clientilor. etapele de realizare a lucrarilor
din alte domenii. asociate domeniului finante si

bénci. e
3. Apreciazi  avantajele | 3. Selecteaza  programul | 3. Cunoaste specificul i |
proiectdrii i prezentarii | potrivit pentru o anumitd | avantajele  diferitor  programe
diferitor programe asistate | sarcina. privind proiectarea si prezentarca

ideli creative.




‘ I
Mscopul obtinerii unei | recunoastere si  evaluare a
imagini  fidele  asupra | structurilor patrimoniale
clientului. stabilite in procesul activitatii
economice. T S SOVP GRS S 2 O N WS ST P UION
7. Analizeaza informatiile | 6.  Cunoaste  conditiile  dc
primite cu promptitudine si | recunoastere  §i  evaluare  a
responsabilitate. activelor imobilizate si circulante.
7. Cunoaste tipurile si etapele
evaluarii  activelor. datoriilor.
veniturilor si cheltuielilor.
5. Apreciazd importanta | 8. Efectueaza analiza | 8. Cunoaste metode si procedee
analizei informatiilor | principalilor indicatori | de  analiz& a  principalilor
economico-financiare  in  economico-financiari ai | indicatori economico-financiari.
scopul cficientizarii | activitdtii clientului.
activitatii desfasurate. 9. Evidentiazi rezervele interne |
de eficientizare a activitatii |
| desfasurate de institutie. ‘B T
6. Asigurd confidentiali- | 10. Perfecteaza documentele | 9. Cunoaste  regulile  de

utilizatorilor  interni i
externi cu date financiare.

diferitor situatii profesionale.

prevederile

tatea informatiilor si | corect si complet. indosarizare

| datelor, '
7. Manifestd responsa- | 11. Estimeaza ordinea | 10. Cunoaste
bilitate  in  asigurarea | prioritailor in  solutionarea | deontologiei profesionale.

a documentelor de |
lucru si supervizare a arhivarii lor. |

CP 1.2. Explicatie si
interpretare

Utilizarea cunostintelor de
interpretarea unor variate tip

bazia pentru

proiecte asociate domeniului finante si banci

Atitudini

1. Constientizeazd necesi-

tatea intelegerii corecte a
conceptelor. proceselor.
proiectelor asociate dome-
niului finante si banci pentru
asigurarea calitatii lucrarilor
realizate.

I. Analizeaza si interpreteaza

Abilitai

© Cunostinte

continutul conceptelor.
proceselor, proiectelor asociate
domeniului finante si banci.

procese, proiecte
domeniului finante si banci.

2. Este  deschis sd
colaboreze cu specialistii
din alte domenii.

2. Executd activitdti de
deservire a clientilor.

asociate domeniului finante si

banci.
3. Apreciazi  avantajele | 3. Selecteaza  programul | 3. Cunoaste  specificul i
protectarii  si  prezentdrii | potrivit pentru o anumitd | avantajele  diferitor programe
diferitor programe asistate | sarcind. privind proiectarea si prezentarca

la calculator.

. ideli creative.

explicarea si
uri de concepte, situatii, procese,

I. Cunoaste concepte. situatii,
asociate

2. Cunoaste tehnicile de lucru si
etapele de realizare a lucrarilor |

3
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EP 1.1 Cunbasterta.
intelegerea si utilizarea
- _limbajului specific

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de

comunicarea profesionald

' baza ale domeniului finante si binci, utilizarea lor adecvata in

Atitudini

Abilitati

Cunostinte

1. Apreciaza rolul cunoas-
terii terminologiei in
comunicarea profesionala.

1. Aplica limbajul terminologic
in redarea informatiei pe
orizontala si pe verticala.

1. Cunoaste terminologia de
specialitate.

. 2. Aplica cunostintele de
~ limbi striine in activitatea gi
comunicarea profesionald.

2. Selecteaza si utilizeaza
optim informatia din diferite
surse in limba maternd si
straind.

2.Cunoagste si utilizeaza una sau
mai multe limbi strdine.

~

3. Congtientizeazd impor-
tanta comunicarii atat in
colectiv de specialisti cat $1
in cel de nespecialisti in
domeniu.

-~

3. Utilizeazd in comunicarea
profesionald notiuni specifice
activitatilor solicitate.

3. Cunoaste continutul indica-
torilor macro si microeconomici.

4. Recunoaste necesitatea
utilizarii diferitor tehnici si

4 Aplica procedeele si
metodele specifice finantelor in

4. Cunoaste metodele  si
procedeele specifice finantelor si

prioritare in efectuarea calcu-
lelor specifice domeniului.

' 6. Este deschis sa consulte
~mai multe surse pentru a fi
la curent cu noutdtile in
- domeniu.

7. Selecteaza si utilizeazd
informatii  din literatura de
specialitate §i mass-media.

7. Apreciaza  importanta
- noilor elaboréri profesionale
. in domeniul finantelor.

6. Cunoaste metodologia de
cercetare si analizd a surselor de
informare.

7. Cunoaste sursele informa-

tionale din domeniu.

8. Cunoaste diferite programe la
calculator,

4. Procesul de consultare cu persoanele si institutiile — cheie
(angajatorii, absolventii, tinerii specialisti, etc.)

procedee ale domeniului | reflectarea operatiunilor | domeniilor asociate.
 financiar-bancar. gconomice.
5. Apreciaza importanta | 5. Elaboreaza diferite rapoarte. | 5. Cunoaste calcule specifice Tt
respectarii prevederilor | tabele sau scheme in procesul | finantelor si domeniilor asociate.
- cadrului normativ — | rezolvarii problemelor S
- legislativ din domeniu. profesionale.
| 6. Identifica  elementele =

0| mi ;

I

Procesul de consultare are loc in cadrul elabordrii si perfectiondrii programelor de studii (forma
expertizei), in cadrul organizarii practicii de specialitate i practicii ce anticipeaza probele de absolvire
(forma acordurilor corespunzatoare), in timpul sustinerii examenului de absolvire si lucririi de diploma
(forma participativa) si elaborarea unor programe de studii cu destinatie speciald la comanda
angajatorilor.

Metodi eficienta de conlucrare cu angajatorii ar fi evaluarea competentelor practice ale
absolventilor in baza metodei .assessment center” - a solutiondrii situatiilor de caz propuse
absolventilor de cétre angajatori.
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~ / Note:
‘ - Pentru grupele cu predare in limba rusa, numarul de ore prevazut in plan la disciplina limba

si literatura romana se va aloca disciplinei limba si literatura rusa.

- Pentru disciplina limba si literatura romani se vor include a cite 3 ore saptaminal pe parcursul

semestrelor 1-6.

~ Directorul Colegiului G. Palade
Financiar-Bancar din Chisinau
Coordonat:
Academia de Studii Economice din Moldova, o L. Cobzari

Decan Facultatea Finante.
dr.hab., profesor universitar

Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, A L & 4[ M. Ciobanu
Directia Managementul lichiditatilor din cadrul Lot / ‘

Trezoreriei de Stat
Sef directie

BC "Moldindconbank™ S . Plotnic
Filiala INVEST, Directo
BC "Victoriabank™ SA, D. Andries

Filiala 14, Chisindu,
Director Filiald
{ Vizat:

~ Directia Invajamant secundar profesional ((' g e S. Gincu
si mediu de specialitate :
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