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Anexa I
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422106 Agent de turism (califical'e medie)

nsferabi le

Cu frea,enti
4 ani

120
f'llJ

llepnblicii l\iolduva

Anexa I CalendaruI anului de studii

Anexa 2 Planul de forrriare profesional[ pe ani de studii

Anexa 3 Coniponenta liceali a planului clc invd{dmdnt pc ani de studii

Anexa 4 I'lanul stasiilol de practich

Anexa 5 Standardul de pregdtile profesionalI

Calendarul anului de studii

Anul de

stud i i
ActivitStile didactice Sesiunile de examene

Stagiile de

practicd

sem. I senr. I1 sem. I sern. U tafl1a pnmavara vara
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MINISTERUL IIDUCATIEI AL REPUBLICII MOI,DOVA
MINISTERUL AGRIC ULTU RII \qI INDUSTRIEI ALIMENTARE

AL REPUBLICII NIOLDOVA

Anexa 5

la Planul cle iuvdtlmint pentru specilaitatea i 0151 0 T'iu.isur

Sto ndn rd u I de preg ri tire pro f'esi o n al ci

pefttru calificuren

422106 AGEM'DE TURISTW (caliJicure medie)

Domeniul genelal: 10 Servicii

Domeniul de educa(ie: 101 Ser.vicii per.sonale

Doureniul de folrnare plofesionala: 1015 cilltor.ie, turism Ei agreurelt

Specialitatea: 1 01 5 I 0 Turism

Calificarea: 422106 Agent de tur.isrn (calificare rneclie)

cHr$rNAU,20t6
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FO RIUIATU L CALI FI CARI I PRO FES I ONALE

Titlil calificlrii profesionalez 422106 AGENT DE TuRlsM(calificare medie)

Descrierea

Scoptrl--

-UoAofitefile de

fol"lttat'e

Durata studiilor

Agentul de turism de calificare medie va activa in cadrul unei agenlii de

turism Ei va desfdEura urnitoarele activit6li: cercetarea pie{ei hrristice,

anahza preferinfelor consrunatorilor, crearea gi selectarea pachetului

turistic, promovarea produselor turistice, detelminarea prefului final al

pachetului turistic, monitolizarea derul[rii pl61ilor qi euriterea

documentelol de cildtorie. Ei va gestiona, clasifica, r,erifica qi arhiva

docurnentele specifice activitdlii agenliei de turism.

Calificarea oblinut6 ?n caclrul clomeninlui este relevantd pe pia{a muncii

g!:lgi!-"-:-p-9"81iIil91 9i 1c1iv91e il geli3Eig "T-"q-Ylgir . -- - -
Modalithlile disponibile de fbnnare profesionald peutru obtinerea

calificdrii includ: formare profesionald initial5 in instituliile de

invlf5nrint prol'esional tehnic, ct.tr,suri de scurth durati, ?nv6Jare non-

formald $i infonnald.

4 -rl, 1r,lr.rr*t,dttt, gtr"rarhb
Certificarea Diploma de studii plofesional teiurice postsecunclare.

Grupul/
grupurile-finti

Grqrurile - lintl pentru care se descrie calificarea lespectirrd sunt elevii
din colegii.

Nllotivafia Industria tulisticd din lard Ei de peste hotare este arnpld gi dinamicd,

numdrul de consumatori creqte, oferind absolventtrlr.ri o varietate de

oportunitdli de angajare in calitate de agent de turism.

Condifiile tle acces Certificatul de stucl gimnaziale.

Recunoaqtel'ea

studiilor anterioare
Competenlele achiziliouate in institufiile de invd{dniint profbsional telr-nic

pot fi continuatc plintr-o folmarc coritinr-rh fbrmall, infbrrnald si inviitale
pe tot parcursul vielii.

Nevoile speciale Nu sunt,

Nivelul de studii
minim necesar

Studiile gimnaziaie,

Oportunitlfile de

angajare in cimpul
muncii

Persoanele care oblin calificarea profesional[ de agent de turism se pot

angaja in cimpul muncii in cadrul agenfiilol de turisrn qi a agenliilol tur-
operatoare.

'fraseul de progres Posibilit6lile de avarmare pe verticald: ftinclie de directol al agentiei de

turism, manager in activitatea de turism san condncdtor de intreprindele
turistic6, continuind studiile in invdtlminhrl superior, Progresul

presupurle inv[fare pe tot parcursul vie]ii, de aceea activitatea in
domeniul turismului necesitd recalificare obligatorie o datd la 5 ani. Pe

orizontald, progresul presuplule obfinerea de alte calificdri de acelaqi

nivel: frtncfionar agenlie turistic5, agent de asistenlE turisticS, insolitor
grup turistic, ghid de turism intem, operator ticketing etc.

Cerinfele legale

speciale

Nu sunt.
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2. DESCRIEREA CALIFICIRII $I
E N AME RAREA O C UPATI I L O R PRO PRI I D OI}IE NI UL UI

2.1. Descrierea succintl a calificirii

Agentul de turism de calificare medie ale cornpetenie trausversaie, caracteristice

domeniului: psihologie, de comunicdre in limbi de circulalie interna{ionalI, de posedare a

tehrologiilor informalionaie, cunostinle de managenlerlt ;i rnalketing, competenle in fiiozofie 5i

eticd pt'ofesionalS, este responsalril, interactiv sociai, cu spilit de ini(iatir,5, e capabil si se

adapteze operativ qi eficient scirimbhlilor clin societate, fiind preocupat de cregterea

plofesioanald.

2|2. C)cupalii tipice pentru absoiven{ii tiorneniului dai

3, ROI,UL DOITENIULUI iN ALTE PITOGRAI,IE DE FORMARE PROFESIONAL,4

Agenlii econotrici soliciti specialiqti competenli qi capabili care al contribui la

dezvoltarea actii,italii entitIlii, oare ar fi capabili sI coutribuie la solu{ionarea problemeior.

cotidiene din cadrLrl activitdlii agen{iei de tulisrr.r, Aceste competente se achizifioneazl plin

invilare pe ltarcllrsul viefii, formare qi dezvoltare a competenleior clin domeniul turisrnului. Prin

tll]l1al'e, programa de formare plofesionalE va inch.rde c.orrponenta de pregitire speciald.

geueralS, fi.tndamentalE gi socio-umanistd, ce este comunh si altor prograrne din clorneniul

generai ,,Servicii,,, Unite{ile de curs din courponenta genelal Ei socio-umanistd: Bazele

antrePlenot'iatului, Deontoiogia profesional6, Coresponden[a econontich, Bazele contabilitirlii,

Vor contribui la formarea Llllol competenle de tip instllrmental, interpersonal gi sisteniic, L)e

aselllellea, utile, penttlt activitatea ager-rfiei de tudsm, sLrnt Etiinlele, ca: Geografia, Istoria.

Psiholo gi a, Tehno I o gi i le infor.ma{ional e etc.

Nr.

dla

Codul gi denumirea funcfiei conform

Clasificatorului ocupafiilor din RM clin 2016

1 422106 Agent cle turism

-r. 422107 Funclionar agen(ie turisticd

4. 422101 Agent de asistenld turisticd

422102 Agent de receplie a cotrenzilor peutru bilele

6. 511306 Lrsolitol glup turistio

7 523004 Operator ticketing

8. 511302 Conducltor gn4r turistic

9. 51 1305 Ghic'l turism intem
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2.7. intocmirea colectd a documentelor de cdlltorie,
evidenliind toate seruiciile turistice achitate de cdtre client.

2.8. Eliberarea documentelor de c5l6torie in timp util,
respectind termenele de predare.

3. Valorificarea poli{elor de

asigurare

3.1, Determinarea corectd a tipuiui de polila de asigitrare

necesard tulistului,
3,2. Cornpletarea r:orect[ qi complet6 a polilei de asigurarc.

4. Efectuarea operafiunilor

contabile uecesat'e vinzlrii

paclieteior tur'istice

4.1. N4onitorizarea efeotuiirii operaliunilol cle incasare a

contravalori i acliuni l or tuli sti ce rriud ute.

4,2. Aplicalea irr rrocl co1'ect a prefr-rrilor, talifblor de cheltuie]i

penlrtt ser'\/ici i le lll'e-cl 1f s.

4.3. Ir4onitot'izatea etbr:tudrii pliJilor de citle clien{i, couJbtnt

claitzelor clin contlerctul c1e comercializ,are a ptoclttsel,rr

{.uiistioc etc.

5. Et'ectuarea activit[filor de

ticl<eting

5,1. Colaborarea direct[ cu clienfii, prin telefon, prin e-mail.

5.2. Prczentarea ofertelor turistice qi realizarea v[nziirilot de

bilete de avion, de servicii turistice.
5.3. Efbctualea rezervdrilor qi emiterea biletelor de avion.

5,4. Crearea produselor personalizate, in fllnc{ie de soTieit5rile

clienlilor.
5.5. Propunerea Ei stabilirea variantelol posibile ale produselor

turistice speciale gi deterrninalea plelului final al pachetului de

servicii turistice in conformitate cu oferta agenliei.

5.6. hifclrmat'ea cu reglementdrile intemalionale gi speciale ale

IATA qi ale companiilor aeriene, referitol la regimul bagajelor',

cardurilor de fidelitate, persoanelor cu dizabilit[[i, rninoli.
5,7. Inforniarea turi;tilor referitor la regirnul vizelor.
5.8. Solulionarea eficientd a reclamafiilor clierrfilor.
5.9. Colaboralea cu ecliipa de vinz6ri din cadrul agenliei
pentru solu{ionarea celerilor clientilor, referitor la rezelvhri
hoteliele din tard gi striinatate.

6. Inregistrarea gi

transrniterea documen telor

6.1. Inregistralea qi clasificalea docurnentelor iurediat dupd

plimirea san emilerea lor.
6,2. Arhivarea clocumentelor ir-r ordine clonologich qi in fi.urcfie

de activitatea specifi ch,

6.3. Velificalea documentelor din punct de vedere al clauzelot'

contractuale,

6.4. Corectalea operatir,S a erorilol de fonnl sau conlinut,
6.5. Transrniterea documeutelor la destinatar cu operativitate,
in termenii stabilitli.
6.6. Remedierea operativd a erorilor de transl-nitere a actelor'
tulistice.



4.2. Responsairilifl{ile proprii profilului ocupa{ional al agentului de turisnr

i, Respectarea actelor legislative gi normative

2. indeplinilea obliga{iunilor de func{ie

3. Respectarea cleontologiei profesionale

4. Respectarezr RegularnentLrlui intem al c'.ntitd1ii, a ordinelor

angajator

dispoziliilor viitomlui

5. Responsabilitatea tuaterial[ deplind a viitontlui angajat

6. Orgarrizarea lalionalI a propriei activitati

7 , Asigularea confiden{ialitir[ii inforrna{iilor gi a datelor leferitoare la identitatea clien{ilor.

4.3. CalitI(ile pl'ofesionale qi personale ale absolventului ct.r calificat'ea de agent de furisnr

1. Caiificai'e iii ,iotiieuitt

2. I{esponsabilitate

3. Seliozitate

4. Pnuctualitzrie

5. Abilit5li de comunicare verbald $i in
6. Empatie

7. Planificare eficientS a aclivitdtii proplii
8. Iniliatii,d qi spirit antleprenolial

9. Capaoitate de convingere

10. Capacitate de lucrLt in ecirip6,

4.4. Cornpetenfele absolventultti ctt calificarea de agent tle turisrn

1. Aplicarea colectd a legislafiei ce reglerner"tteazil activitalea turistich.

2. Cornunicarea la nivel avansat in una sau rnai multe limbi de circulalie inteurafionali.

3. IJtilizarea la nivel avausat a sistemelor cle operare ale calculatorului.

4. Estimarea ordinii prioritalilol in solu{ionarea ciiferitor situa{ii profesionale.

5. Aplioarea terrninologiei de specialitate.

6. Verificalea cu profesionalism a datelol iutloduse pentt'u asigurarea corectittrdinii

docurnentafiei.

7 . Infolmarea corectl a turigtilor despre metorlologia de solicitare a vizelot'.

B. Asigurarea partenerilol interni qi externi cu inlolmalii coinplete ;i veridice.

4.5. Instrumentele qi materialele utilizate de absolventul cu calificarea agent de turisnr

1. Actele norrnative ale Republicii Moldova, r'eferitol la acdivitatea profesionald.

2. Formulare tipizate de documeute na{ionale Ei internalionale.

3. Calculatot qi alte ilijloace rlecesare peutru indeplinirea obligaJiilor de tnuncd.

4.6. T'endinfele qi perspectivele de dezvoltare profesionali:

1. Necesit[]ile proprii de formare profesionalS, de perfec{ionare se realizeazd pe palcursul

vielii.
2. Autoinstruilea se face in mod perrnanent.



5. DESCRIEREA FINALTTiTTTON DE STUDII SI A COIIIPETENTELOR.

Cornpetenf ele tr"alrsvers ale

Descriptorii generici ai
comuetcntelor transvcrsaIe

F'inalifd{ile cle studiu

Competenfele de dezvoltare
personalE si profesicinalI

Con;tientizarea nevoii de formare continu6, utilizaiea
eficientl a resurselor qi teltiicilor de inrrf;lare pentru
dezvoltarea personald si profesioirald.

Abiiitdtile
tuanagct'ial e/iutc:t'l,tct i t tnca
sociald

Familiarizarea crr rolurile qi activir5file specifice miincil tn
echipi qi cu distlibuirea de sarcini intr.e membri pe nivele
subolclonate.

,qutonomie si lcsporrsabi i i laie
in activitate

Executarea rcspo,sabilI a saro@
conditiile unei autonomii restr6nse qi a asistenlei calificate.

Competentele profesionale

Descriptorii generici ai
comp etentelor profesiona le

Finalitlfile de studiu

Conduita creatir,-inovativd Elaborarea de ploiecte profesionale cu utilizare.a uno,.
plincipii Ei metode bine cunoscute in clomeniu.

Refleclia critic[ qi

constructivd
Utilizarea adecvatd de criterii $m
evaluare a calitdlii qi a limitelor de aplicare a Lrnor procese,
proiecte, pt'ograme, metode si teorii.

Aplicarea, tlansferul gi

lezolvarca dc probleme
Utilizarea cunogtin(elor de bazd pentr.u rezolvarea
problernelor profesio,ale bine definite, tipice do,re,iurui
turistic in condiiii de asistenfd calificatd.

Explicaf ia qi interpr.etarea Utilizarea cumpetenlelor pr.ofesionate pentr.u explic-orea Ei
interpretarea Llnor variate tipuri cle concepte, situalii,
plocese, proiecte asociate clomeniului turisrntilui

Cunoastelea, inlelegerea gi
uti lizalea limbaj ului specifi c

Cunoagtelea Ei inlelegerea conceptelor, teol.iilor gi
nretodelol debazd ale domeniului turisrnului, utilizarea ror
adecyatd in comunicarea profesional[.

3. Parriciparea la cliferite fornre de instmile. de perfeclionare profesionald qi cle specializar.e
este realizatd ori de cite ori este necesar, potrivit cerinleloi' legale sau in corela{ie cu
noutdtile relevante pentru activitllile dcsfbgurate.

6. STABILIREA I/OLUMT]LAI DE MUNC/{ PENTRU PROGRAI,IELE TIPICE
DE FORI,IARE, EXPRIMATE iN CREDITE ECVET

1 credit ECTS:30 ore de hrcm ale eler.ului
Inralanli

120 ECTS, durata 4 ani

I



i. )NE.\'T4RI sI DIFERENTE iw sp,qrrut EURznEAN AL itvuiTiiutiNTaLur
PRO FESI ONAL TEHNIC POSTSEC(INDAR

inv6|dm6ntul profesional tehnic postsecrurdar cuprincle prograrne de studii de formare cle

patt'Ll ani, care se sitlteazi ?ntre uivelul profesional tehnic secundar si liyelpl sLrperior. Accst

nivel acopera progratnele de folmare profesionald ce nu sunt consicierate ca a1tar"filduci 1ive1:]iri

invtililm6ntului superior in coutextul na{ional. lnvllintlintul plof'esional tellric postsecunclar

poate pregdti elevii pentru intrarea directh in rria[a profesionald actiyd in urlta obtinerii cliplo,rci

de studii plofcsionale tehnice postsecunclai.e.
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