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STANDARDUL DE CALIF.ICARE AL sPECIALIsTULUI
SPECIATITATEA MARKETING

Descricrca generall a domeniului

Agentul de vinziri- este specialistul care cunoapte m6rfirile in toat6 varietatea gi

complexitatea problematicii lor qi contribuie considerabil la diversificarea, innoirea gi modernizarea

it
i*
I

i

produselor, la imbunlt{irea calitdlii qi incadrarea pe clase de calitate, astfel inc6t noile valori de

utilizare s6 corespundd cerinfelor piefei. Estc meseria care:

. organizeazI activitatea unei firme

r utilizez[ pro grame informaticc de contabilitate

r identifich cele mai bune surse de finanlare pentru desfaqurarea activitalii unei firme

r, identifica oportr"rnitdfile de pia{6

rrealizeaz& oferte de m[rfuri confonn nevoilor si cerintelor consumatorilor

. cunoa$te marketingul afacerii

r comunicl eficient cu clieirfii

r st6pine$te tehnici de negociere in afaceri

o dezvold abititIlile antreprenoriale

o promoveaz[ produsele

o utilizeaza bilanpl contabil pentru informarea, analiza qi previzionarea activita{ilor

prin calculul principalilor indicatori economico-financiari

obiectivut esenlial este pregdthea agentului de vtnzdri pentru a activa in entitillile

econontice, baz*tepe orice forml de proprictate'

Absolvenfii domeniului de formzu'e profesionalfl pot activa in entitd{i comerciale qi

economics, departamente de vf,nzdri qi aprovizionlri' bazate pe orice fbrm[ de proprietate in

calitate der

oAgent comercial

tTehnician merceolog

oAgent devatuan

o Recepfioner contmctdri 9i achizilii

o Functionar in activitali comerciale

pentru a realizacu succes aceastd oferti educafionala este necesar s6 se creeze un mecliu

educalional adecvat, calitativ gi productiv, centrat pe elev' care se vabazz pe urmetoarele principii

de organizare a forma^rii:

CxaxrapoeaHo c CamScanner
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I

rCrearea unui mediu de inv{are autentic apropiat de mediul afacerilor gi relevant intereselor

,ersoanei, 
pentnr realizarea obiectivelor proiectate: insugirea de cunoqtinfe, formare de deprinderi gi

& atitudini 
personale gi profesionale 

;

.irirbinarea aspectelor de natur[ teoretictr gi cultivarea unor competen[e de activitate in

domeniul 
comeriului;

oStructurarea demersurilor educafionale pe concepfia ,'invali actionind" gi dezvoltarea unor

dexteritili de ordin Practic;

oValorificarea unor tehnici moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitIlii.

Caracteristici - cheie

St"dtt *"Itt de sPecialitatc

(in baza studiilor medii de

culturtr generalifliccale)

Studii mcdii de specialitate

(in baza studiilor gimnaziale)

invdpm6nt cu frecvenP la zi
inv61[mAnt cu frecvenia Ia zi

aiotomA de BAC
diploma de studii medii

diplomi de gimnaziu

- oractica instructivd;
- practica tehnologici;

ffitiffiblfatoriu:effi[ outigatoriu:

- Dractica instructivi;
- pructica tehnologic6;

evaluare:
l. Evaluare ini{ial6;
2. Evaluare curent6;

3. Evaluare sumativl

iip.c.srt de evaluare se

uiiiir.rrr urmf,toarele tiPuri deffiif,,ia.
"rutLti,'u,u*e i nilial d;

i. Erul'utt curentd;

i. irutuurt tumuJiua..

Tipuri de evalulri

SGi""t.t cxamcnului de

absolvire la disciPlinele deffiffi1't'
Ig.ntAA vinziri

Partfiffi ea Laioncursul de

admitere in instituliile de

inv6PmAnt suPerior, angajarea

diverse u{t!!il! scorlgrnllgm"lf#lne;;6;r:;r**
Ministerul Agriculturii gi

Industriei Alimentare

"ffjlfliiffifiT:Hr"

Cxan N poBaHo c CarnScanner

Nivclul
Note

2 ani
studiilor 4 ani

120Tredile de

ECTS
120

Fomra de

Condilii de acces

Stagii practice

Modalitili de
evaluare finalb

DiplomI
Certificare

acordat

urepturi pentru
absolvenli

responsabilE de
monitorizare a
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Realizarea
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integrare socio-profesionaitr de succes. pregetirea speciarigtiror include 4 componente:

t' componenta lundamentold care presupune [anspunerea diferitor sisteme de' senlne' substanlc' def ires noliunilor, co*entarea legiror, conceptelor, rcatizarea calculelor debaza etc. Aceasttr componenld se va realiza in cadrul urmaloarelor discipline:
r T'corie cconomictr;

o Biuele economiei;

i 
o Tehnici de vinziri;

o Etc.

' conrponcnta de 1fornore a ahitirdritor $i competenrerot generareva incru.efomrarca compe_,; 

6xffi:H*,
Tehnologii informalionale in comunicare;

r Etc.

3' componcnta de orientare socio-umanisticri presupune cuno$tinre de ordingenerar' care str-r caracterizeze ca pe o persoan[ inteligenttr, dezvorta* nlurtiraterar. Aceastacomponenti se va rcaliza in cadrul umrtrtoarelor discipline:

. Eticaprofesionaltr;

. Cultura comunicdrii;
r Dreptul afacerilor;

. . Etc.
4' coruponcnta tre orientare spre $peciarizare. va punc accentul pe capacitatea deefectuare a studiurui de pia16 in scopur asiguririi adaptabirifilii ra cerinlere pierei. .{s6as16componenti unnireqte asimilarea

cunoqtinlelor gi formarea deprinderilor practice, lindnd cont de specializtrri ln urmtrtoarele
domenii:

r Marketing

r Cercetiri de marketing

. Tehnici promolionale

r Agromarketing

. Marketingindustria.l

o Etc.

Titluri acordate/componente specifi ce

Descrierea cali{ictrrii



ocupafiite tipice pentru absolven{ii in domeniul Merceologiei

Rolul domeniului in alte programe de formare

invitimintul mediu de specialitate prezintd o component6 debazd a sistemului

institulionalizat de pregitire profesionalfl din Republica Moldova 9i are drept misiune

de bazd pregitirea specialigtilor cu caracter aplicativ pentru economia nafionala,

conjugind aceastd activitate cu educarea unor adevdra[i cetifeni, prin imbinarea

armonioasl a promovlrii valorilor nafionale, europene 9i general- umane'

Agen{ii economici necesiti specialiqti competen{i, capabili sE contribuie la

solulionarea problemelor parvenite in activitatea unitililor comerciale' ceea^-cq se

poate realiza prin invlfarea, formarea 9i dezvoltarea competri:nlelor specifice

domeniului marfurilor. Din aceste considerente la specialitatea "Marketing" 
se

studiaza discipline enumlrate anterior. Aceste cursuri contribuie la formarea

competen{elor de tip instrumental, interpersonal'

nrs*iipto.ii ale comPeten{elor

La nivel
de cunoagtere

ffi nfelor in urmatoarele domenii:

i.- Tr*rnii de bazdcv.care se opereazi in marketing;

i.fu"torii 9i metodele de men{inere a calitElii

m[rfurilor;
i. frincipiile de formare a sortimentului de mdrfuri in

funclie de cettrea Pie{ei;

+. Conaitiile ce pot modifica calitatea m[rfurilor in
sfera circula[iei;

i. f.hnologii comerciale gi organizarea comer[ului;

6.Legislafia Republicii Moldova, actele normativ-
tehnice;

ionale in mar

Domenii de specializare
Categorii/grupuri de
profesii pe domenii

de activitate

Lista Profesiilor
conform sPecializirii

Fpecialitatea:

Marketing

Comer!

intreprinderi din industria
alimentarl gi industrial6

lrg*nt d. ninrati

Descricrcafinalittrlilorrlcstudiuqiacompeten(elor

Denumirea succinti a

7. Tehno,lggli i4
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- Lunivel
de planificare a

activitifii ProPrii

r. ilabilirea
tnotca[iile primite din surse autorizate;
9' Planificirea etapelor activitatii in succesiune logic5
m runc{ie de complexitatea lucrdrilor de executat;
I 0. Analirr""o .oriool^. -o.oolioXrii rrnnr qntirrifiti.- La nivel

de lucru in echipi

La nivel
de gestionare

informa{iei

Demonstrar.a uptituaini to.
I l. Modul de comunicare gi conlucrare cu echipa ;
lr. Contribuirea la atingere scopurilor gi a obiectivelor
echipei;
l3.Aplicarea competenlelor profesionale; punctele
forte ale echipei;
14. Contribuirea la formarea unei echipe eficiente;
15. Acceptarea oferirea feedbackului intr-un mod
constructiv gi avantajos;
16. Transmiterea operativ6 informaliilor structurate in 

I

corelafie cu specificul fieclrei situalii in parte; 
I

17. Analizarea informaliilor primite cu promptitudine gi 
I

ffi:
unitatea economicI, scopul urmirit, in corelafie cu tipul 

I

documentelor necesare; 
I

21. Introducerea qi sinteza datelor primare in totalitate, 
I

cu acuratefe in conformitate cu cerinfele programului 
I

informafional; 
I

22. Yerificarea corectitudinii datelor introduse 
I

23. Urmdrirea evidentelqarfurilor; I

La nivel
de documentare

i+. Completarea actelor in domeniul

25. lJrmdrirea evidenfei m6rfurilor utiliz6nd serviciul

electronic;
La nivel de planificare
a activit6fii comerciale

26 ylunifrceuea strategiilor de comercializare a

m[rfurilor;
27 . Div ersifi carea gamei sortimentale de mdrfuri;

2g. Efectuarea sondajului cu privire la studierea cererii

gi ofertei;
i9. Arigurut u aprovizionlrii cu stocul de mirfuri
,,nitifilor comerciale; 

--L, nilr oe o.goilrzarc
a activitifii comerciale

30. Organizarea proceselor ue trcPuzltarea iil Pas[area

mdrfurilor;
ii. o"rmluratea activitiililor de desfacere a

mirfurilor;
ii.-erutuu* stocului de mlrfuri din unitatea
comercialtr;
33,. Apli"ur.u diverselor metode 9i tehnici de

,"

t0
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ia nivel de integrare
::
;;",:Tl,ate cu cerin{el e tehnologiilor modeme ;?< .. __-,1," vu vtrrlulcrc tennol0glllor modeme;JJ' uornpletarea cu stocuri d; marfr in unit{ilecomerciale:

]l.}lt.*a diverselor forme de vanzare pi strategiioe marketing;
3f ' Efect$;u eviden{ei produselor de la receptie p6nd
la comercializare:

1l P]rh.area rapoartelor privind rutajul mlrturilor;
-rv. v€nllcarea qi asigurarea calitdlii produselor;
40- Analiza preferinlelor consumatorilor in domeniul
calitilii gi diversifi carea sortimentului;
41. Aplicarea sistemului de management a calitElii in
unitatea comerciali;
42. Negocierea qi incheierea contractelor cu

La nivel de analizl

qi sintezi

43. Analiza volumului de v6nz6ri;
44. Elaborarea mdsurilor de micgorare a
mSrfurilor;
45. Studierea cererii si ofertei de mIrfuri.

perisabilitalii

CONTINUAREA I}EMBRSULTII PROFESIONAL PRIN STUDII ST'PERIOARE

UNIVERSITARE

Aceasta calificare permite absoventilor sa urmeze oricare din specializaile

i urmatoare: '

rEconomie si afaceri internalionale

rEconomiacomerfuluiturismuluisiserviciilor

r Informati cI economici
tEconomie generalI qi comunicare economicl

oMarketing qi Logistici
rMarketing 9i Achizilii

ll

CxaHrpoBaHo c Camscanner



,1 Procesul de consult

l' ,en.,-:^.1 
'rult&re ctt Persoanele

I 
(angajato.ii, 

uu.o*l::":'"-le ei institufiile - cheie

i ,rocesul de consurtare are ,,.,rbsolvenfii, 
tinerii,

rre srudii, in cadrui organizdrii-:-:t caorut etauo-specialigti 
etc')

glanlenelor de absolvire, precu* *llltli.tt 
,.*.t*,ii 9i perfeclion[rii programelor

spec iat I Ia .:lTd: angaj atoriror.'i 
*r uu"'u"l -.,fl::J-:t J*l:T:r 

tx*rtil#

Metodd eficientd de conlucr

practice ale absolvenlilor iu our'utt 
cu angajatorii ar fi evaluarea competenfelor

situa$itor de caz propuse uurotu.niil.i:':l,T- ;:Hr[:lt 
center" - a solutionarii

Noti: pentru grupele cu limbr
de stat pe parcursul anilor de studiil 

rus[ de instruire se preconizeazS predarea limbii

Vizat:

Ministerul Educaliei al R. Moldova
Direclia inv[{im6nt secundar profesional J: dr,u,*- s.Gincu
qi mediu de specialitate

Ministerul Agriculturii qi Industriei
Alimentare al R.Moldova
Direclia $tiin![, Formare Profesional[ OL OLrya'/u- R.Reqitca

$i Extensiune Rural6

Universitatea Agrar6 de Stat din
Catedra "Marketing qi Achizifii",
Doctor, conferen{iar univers itar

Colegiul Agroindustrial din Ungheni

Camera de Come4 9i Industrie aR'M''

filiala Ungheni

S.Gangan

I.Oboroc

A. Enache

7 &*,U 1l

01, 09,46

,;irill

W
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