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Anexa 1
' Calendarul anului de studii
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STAND
ARDUL pf, CALIFICARE AL SPECIALISTULUI
SPECIALITATEA MARKETING

Descrierea generald a domeniului

VA - l- Y % . ¥ )
B Agentul de vinzari- este specialistul care cunoaste mirfurile in toati varietatea gi

complexitatea problematicii lor si contribuje considerabil la diversificarea, innoirea i modernizarea

&

|
. i
£

o
-

]

produselor, la imbunatatirea calitatii si incadrarca pe clase de calitate, astfel incat noile valori de
utilizare sa corespunda cerintelor pietei. Este meseria care:

e
2o

e organizeaz activitatea unei firme

s T
R M

e utilizezéi programe informatice de contabilitate

eidentificd cele mai bune surse de finantare pentru desfasurarea activitatii unei firme
¢ identificd oportunitatile de piata

erealizeazd oferte de marfuri conform nevoilor si cerintelor consumatorilor

41 cunoaste marketingul afacerii

. e comunici eficient cu clientii

3 » stipineste tehnici de negociere in afaceri

e dezvoli abilititile antreprenoriale

e promoveazi produsele

e utilizeaza bilanful contabil pentru informarea, analiza si previzionarea activitatilor

prin calculul principalilor indicatori economico-financiari

Obiectivul esential este pregatirea agentului de vinzdri pentru a activa in entititile

economice, bazate pe orice forma de proprictate.

Absolventii domeniului de formare profesionald pot activa in entitafi comerciale si

aproviziondri, bazate pe orice formd de proprietate in

e

economice, departamente de vAnzéri $1

o calitate de:

-

o

e Agent comercial

S
=

¢ Tehnician merceolog

o Agent de vanzari
achizitii

g g
®us

L

eReceptioner contractart §1

o eFunctionar in activitati comerciale

Pentru a realiza cu Suc
educational adecvat, calitativ si produ

ces aceasta oferta educationald este necesar si se creeze un mediy

ctiv, centrat pe elev, care se va baza pe urmitoarele principii

i o Rt

de organizare a formarii:

.

e
o B g W e Ay
(o)}

g‘
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de?

domeniul comertului;

S

TR

Caracteristici - cheie

o Crearea unui mediu de invi
tare autent ;
utentic apropiat de mediul afacerilor si relevant intereselor

i r 3

oimbinarea aspectelor de na )
turd teoretica §i cultivarea unor competente de activitate in

W oStructurarea demersuri .
. P : : rilor educationale pe conceptia "invata actionand” si dezvoltarea unor
Jexteritati de ordin practic;

o Valorificarea unor tehnici : S
¢1 moderne de instruire, inclusiv de dezvoltare a creativitafii.

TR

Studii medii de specialitate

Studii medii de specialitate

Note

f‘ Nivelul N o =
§ (in baza studiilor gimnaziale) (in baza studiilor medii de
culturd generald/liceale)
Durata studiilor 4 ani > ani
Credite de studiu
ECTS 120 120
, Forma de . e : . : )
+ | organizare [nvatamant cu frecventa lazi [nvitamant cu frecvenfa lazi
: Conditii de acces diploma de BAC
. diploma de gimnaziu diplom4 de studii medii
generale
s | Stagii practice Cu titlu obligatoriu: Cu titlu obligatoriu:
u - practica instructivi; - practica instructivd;
- practica tehnologicd; - practica tehnologic3;
- practica de diploma. - practica de diploma.
Tipuri de evaluani | In procesul de evaluare ¢ In procesul de evaluare se
utilizeaza urmdtoarele tipuri de

evaluare finala

Certificare

Titlul acordat

s s

Drepturi pentru
absolventi

Institufia
Tesponsabila de
Monitorizare a

Modalitati de

Cinssg S :
Agent de vinziri
R
iparea la concursul de

utilizeaza urmitoarele tipuri de
evaluare:

1. Evaluare inifiald;

2. Evaluare curentd;

3. Evaluare sumativa.
Sustinerea examenului de
absolvire la disciplinele de
specialitate
Diploma

Particip '
admitere in instltt_ltule de
tnvatamant superio '
in ditverse unitag! economice
Ministerul Educatiel
Ministerul Agriculturii si
limentare

Industriei A
e

rogramelor | —

evaluare:
1. Evaluare iniiald;

2. Evaluare curenti;
3. Evaluare sumativa

Sustinerea cxamenului de
absolvire la disciplinele de
specialitate.

Diplomd

Agent de vinzdri

Participarea la concursul de
admitere in institutiile de
invi{dmant superior, angajarea
tn diverse unitdti economice

Ministerul Educatiei
Ministerul Agriculturii gi
Industriei Alimentare

IR s T
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Descrierea calificiirii

Titluri acordate/componente specifice

Agent de vinziri,

integrare socio-profesionald de succes, Pregatirea specialistilor include 4 componente:

L. Componenta Sundamentald carc
Semne, substante, definirea notiunilor,

bazi ete, Aceasty Componenti se¢ va rea]

2. Componenta de
formarea competentelor in urmito,

3. Compone

general, care si

iza in cadrul urmétoarelor discipline:

s Teorie cconomicy;

® Bazele economiei;

® Tehnici de vinzari;

* Evidenta contabili;

¢ Etc.

Jormare q abilitdtilor si competentelor generale va include
arele domenii:

* Limba striina de afaceri;

® Tehnologii informationale in comunicare;
e Etc,

-1 caracterizeze ca PE 0 persoand inteligents,

nta de orientare socio-umanistici presupune cunostinte de ordin

dezvoltatd multilateral, Aceast)

componentd se va realiza in cadrul urmatoarelor discipline:

Etica profesionali;
Cultura comunicirii;
Dreptul afacerilor;
Etc.

4. Componenta de orientare spre specializare. Va pune accentul pe capacitatea de

efectuare a studiului de piati in scopul asigurdrii adaptabilitifii la cerinfele piefei. Aceasty

omponent urmaregste asimilarea

cunostinelor si formarea deprinderilor practice, tindnd cont de specializiri in urmétoarele

domenjj:

Marketing

Cercetari de marketing
Tehnici promotionale
Agromarketing
Marketing industrial
Etc.

Realizarea eficients a obiectivelor speciali tatii le permite absolventilor o

presupune transpunerea diferitor sisteme de

comentarea legilor, conceptelor, realizarea calculelor de

CKQHMDORHHO c CamQeannnar



Ocupatiile tipi
patiile tipice pentry absolventii in domeniul Merceologiei

Categorii/grupuri de
profesii pe domenii
de activitate

Lista profesiilor

pDomenii de specializare
conform specializirii

! I Y

Specialitatea: Comert - agent de vinzéri
Marketing intreprinderi din industria

f - alimentard i industriald

Rolul domeniului in alte programe de formare

Invitamantul mediu de specialitate prezinti o componenta de baza a sistemului
institutionalizat de pregitire profesionald din Republica Moldova si are drept misiune
. de bazi pregatirea specialistilor cu caracter aplicativ pentru economia nationald,
conjugAnd aceastd activitate cu educarea unor adevirati cetiteni, prin imbinarea

armonioasd a promovarii valorilor nagionale, europene si general- umane.
b Agentii economici necesitd specialisti competenti, capabili sd contribuie la
solutionarea problemelor parvenite in activitatea unitatilor comerciale, ceea ce se
poate realiza prin invatarea, formarea si dezvoltarea competentelor specifice

domeniului marfurilor. Din aceste considerente la specialitatea ,,Marketing" se

studiaza  discipline enumdrate anterior. Aceste cursuri contribuie la formarea

competentelor de tip instrumental, interpersonal.

£ Descrierea finalitifilor de studiu §i a competentelor

B Deltam rea suceisii s | - Descriptorii ale competentelor

competentelor

Demonstararea cunostintelor in urmétoarele domenii:

La nivel
3 de cunoastere ]. Termenii de bazi cu care se opereazd in marketing;
§ ‘ 2. Factorii §i metodele de mentinere a calitatii
( marfurilor;

3. Principiile de formare a sortimentului de marfuri in
~ functie de cererea pietei; :

B . 4. Conditiile ce pot modifica calitatea mirfurilor in
| sfera circulatiel;

5 Tehnologii comerciale §i organizarea comerfului;
6.Legislatia Republicii Moldova, actele nOrma’tiv-
tehnice;

: _Tehnologii informationale in marketiEL‘\ ;

e e ———
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de planificare a
activitifii proprii

La nivel
de lucru in echipa

AR Analizarea cauzelor nerealizirii unor activitati;

8. Y - e s . ~ 4

ing.tab{!lrea priorititilor zilnice in corelatie cu

. P‘faQIIe primite din surse autorizate;
-+ lanificarea etapelor activitatii in succesiune logica

~

In functie de complexitatea lucrdrilor de executat;

Demonstrarea aptitudinilor:

11. Modul de comunicare si conlucrare cu echipa ;

12. Contribuirea la atingere scopurilor si a obiectivelor
echipei;

13. Aplicarea competentelor  profesionale; punctele
forte ale echipei; '

14. Contribuirea la formarea unei echipe eficiente;

15. Acceptarea oferirea feedbackului intr-un mod
constructiv si avantajos;

16. Transmiterea operativi informatiilor structurate in
corelatie cu specificul fiecdrei situatii in parte;

17. Analizarea informatiilor primite cu promptitudine si
responsabilitate.

La nivel
de gestionare a
informatiei

20. Selectarea programului specific in functie de
unitatea economicd, scopul urmarit, in corelatie cu tipul

documentelor necesare;

21. Introducerea si sinteza datelor primare in totalitate,
cu acuratefe in conformitate cu cerintele programului
informational;

22. Verificarea corectitudinii datelor introduse

23. Urmarirea evidentei marfurilor ;

La nivel
de documentare

24. Completarea actelor in domeniul
25. Urmirirea evidentei marfurilor utilizand serviciul

electronic;

La nivel de planificare
a activititii comerciale

La nivel de organizare
A activitatii comerciale

30. Organizarea proceselor de depozitarea si péstrarea

26. Planificarea strategiilor de comercializare a

marfurilor;
27. Diversificarea gamei sortimentale de marfuri;

8. Efectuarea sondajului cu privire la studierea cererii

si ofertei; g e
29. Asigurarea aprovizionarii cu stocul de marfuri

unitatilor comerciale;

marfurilor; agi
31. Desfasurarea activitdtilor de desfacere a

mirfurilor; . Fon il
32. Evaluarea stocului de mirfuri din unitatea

comerciald; .
33. Aplicarea diverselor metode s§i tehnici de

comercializare a mirfurilor;

10
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—

La nivel de integrare

\
34. DeSfésurarea

s activitatilor unititilor comerciale in
Normitate ¢y ceringele tehnologiilor moderne;

33, Completarea cu stocuri de marfa in unititile
COomerciale;

36. Aplicarea diverselor forme
de marketing;

37. Efectuarea evidentei produselor de la receptie pani
la comercializare;
38. Elaborarea rapoartelor privind rulajul marfurilor;
39. Verificarea si asigurarea calitatii produselor;

40. Analiza preferintelor consumatorilor in domeniul
calitatii si diversificarea sortimentului;

41. Aplicarea sistemului de management a calitdtii in
unitatea comerciali;

42. Negocierea si incheierea contractelor cu
furnizorii;

de vénzare i strategii

La nivel de analizi

si sinteza

43. Analiza volumului de vanzari;

44. Elaborarea masurilor de micsorare a perisabilitatii
marfurilor;

45. Studierea cererii si ofertei de marfuri.

CONTINUAREA DEMERSULUI PROFESIONAL PRIN STUDII SUPERIOARE

UNIVERSITARE

Aceasta calificare permite absoventilor sa urmeze oricare din specializarile

' urmatoare:

eEconomie si afaceri internationale >
eEconomia comerfului turismului si serviciior

eInformaticd economica 5
eEconomie generald §i comunicare €cono
eMarketing si Logistica
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