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Anexa 5
STANDARDUL DE PREGATIRE PROFESIONALA

422106 AGENT DE TURISM.
FORMULARUL CALIFICARI

Descrierea calificarii

Agentul de turism de calificare medie va activa in cadrul unei agentii de turism si va |
desfasura urmatoarele activitati: cercetarea pietei turistice, analiza preferiniclor
consumatorilor, crearea si selectarea pachetului turistic, promovarea produselor
turistice, determinarea prejului final al pachetului turistic. monitorizarea derularii
platilor si emiterea documentelor de calatorie. El va gestiona, clasifica, verifica si
arhiva documentele specifice activitatii agentiei de turism 7 o

Nivel de calificare

4 CNCRM

f_;fu[)ui finta

Absolventi de gimnaziu

Tipul programului
de formare
profesionala

Program de formare profesionald tehnici post secundara

Forma de organizare
a studiilor

Invagamint cu frecvenid la zi

Durata studiilor

4 ani, in baza studiilor gimnaziale cu oportunitatea de sustinere a examenului national
de bacalaureat, profil umanist

{uantificarea in
sredite de studii

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

CUonditii de acces

Detindtorii Certificatului de studii gimnaziale

stagii de practica

Stagiile de practicd se realizeazd in in institutia de invatamant profesional tehnic.
entitdti de pofil, companii. firme, cu performante in domeniul respectiv din Republica !
Moldova. identificate de catre furnizorul programului de formare profesionala in
cadrul parteneriatului social in baza contractelor privind org,dmmrea si destasurarea
stagiilor de practica. '
Cu titlu obligatoriu:

- practicd de inifiere in specialitate

- practicd tehnologicd I i Il

- _practicél ce anticipeaza proba de absolvire

Sctul de studii
- alificarea atribuiti

Diploma de studii profesional tehnice postsecundare
Agent de turism (calificare medie

Jervoltare
srofesionald/
woiectarea carierel

- Angajarea in campul muncii conform calificarii atribuite

- Continuarea studiilor la ciclul 1, studii superioare de licentd (nivel 6 CNCRM; 1a o
specialitate din domeniul studiat sau la o alta specialitate f

- Institutiile de invatimant superior pot accepta pana la 30 de credite de studii |
transferabile acumulate in invatimantul profesional tehnic postsecundar, in cazu!
in care isi continui studiile la aceiasi specialitate

-ista ocupatiilor

ipice

Jodul i denumirea

unctiei conform

asificatorului

fzugmziiim' din RM
n 2016

e 422106 Agent de turism |
® 422107 Functionar agentie turistica
e 422101 Agent de asistenta turistica |
e 422102 Agent de receptie a comenzilor pentru bilete
e 511306 Insotitor grup turistic
® 523004 Operator ticketing
® 511302 Conducator grup turistic

@ 311305 Ghid turism intern




/ COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII
COMPETENTE CT 1. Autonomie si responsabilitate. Agentul de turism aplicd in mod ausm';{m‘z §i |
TRANSVERSALE | responsabil cunostintele si abilitatile sale, ia decizii si isi asumd responsabilitatea

(Cn)

corespunzatoare nivelului la care isi desfasoard activitatea. isi planifica si isi auto
organizeazd munca, gestioneaza resursele materiale, umane si de timp, intocmeste s
interpreteazi, completeazid documentele necesare actului comercial din indusiria
turisticd , executd sarcinile de lucru, respectand legislatia in domeniu;

CT2. Interactiune sociald. Agentul de turism comunici cu colegii/ xupmma alte
persoane de referintd, in méisura competentei gestioneazd si previne situatiile de
urgentd si/sau de conflict, respectd principiile, valorile profesionale gi etice
contribuind la crearea unui climat favorabil la locul de munca;

CT3. Dezvoltarea personald si profesionalii. Agentul de turism aplicd principiile
invatarii continue, aplicd in activitatea profesionald inovatiile tehnologice, tendiniele
globale si regionale de dezvoltare si perfectioneaza procedeiele si procedurile de lucru |
utilizate.

C ompetente generice

(CG)

CG1. Integrarea progreselor tehnologice si a tendintelor de dezvoltare din domeniu in
activitatea profesionald; :
CG2. Perfectionarea i optimizarea metodelor si procedeelor utilizate in procesul de
fucru;
CG3. Intocmirea si interpretarea documentelor in vederea respectdrii actelor |
normative la executarea sarcinilor de lucru;

CG4. Autoorganizarea, planificarea, gandirea analiticd, luarea deciziilor:

CGS. Gestionarea eficienta a resurselor materiale. umane si de timp;

CG6. Comunicarea la locul de muncad cu colegii, superiorii si alte persoane de
referintd, in limbaj profesional specific domeniului;

CG7. Respectarea actelor normative in procesul de realizare a atributiilor
ocupationale;

CG8. Prevenirea/gestionarea eficientd a situatiilor de urgentd sau conflict;

CGI. Respectarea cerintelor, principiilor si valorilor profesionale pentru crearea unu
mediu de lucru adecvat §i asigurarea rezultatelor optime la locul de munci; |
CG10. Aplicarea competentelor in domeniul tehnologiilor informationale in vederea
utilizarii mijloacelor de comunicatii electronice si resurselor informationale, destinate
activitatii profesionale;

CG11. Dezvoltarea profesionala continui:

CG12. Antreprenoriat gi spirit de inifiativa.

COMPETENTE
PROFESIONALE
(CP)

CP14. Dezvoltarea traseului profesional.

CP1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate si Sanatate in Munci (in
continuare — SSM);

CP2. Aplicarea normelor de protectie a mediului;

CP3. Organizarea eficientd a procesului de lucru;

CP4. Organizarea rationald a locului de lucru;

CPSs. Coordonarea activitatilor de fucru cu superiorii, colegii, subalternii;
CP6. Adoptarea deciziilor aferente activititii profesionale;

CP7 Utilizarea tehnologiilor informationale;

CP8. Intoemirea/ u)mpietarea documentelor specifice activititilor de vinzare:
CPI. Colectarea si interpretarca datelor din activitatea turistic;

CP10. Fumizarea serviciilor de ghidare turistici;

CP11. Furnizarea §i asigurarea de servicii turistice pe parcursul calatoriei:
CP12. Dezvoltarea capacititii de analiza si de gandire critica;

CP13 Geqtionarea resurselor materiale, financiare si informationale;

1

d



/
./
y / TRANSPU NP,RFA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE
y/ iINREZULTATE ALE INVATARII
f / Rezultate ale invitirii Module/discipline ce
Competente profesionale Absolventul/candidarul la atribuirea calificarii contribuie la formarea
poate: competentelor profesionale
"P1. Aplicarea prevederilor ! : o o .
5 : P ICEER.P - asigura respectarea cadrului normativ in Bazele legislatiei in turism
fegale referitoare la e o = e T 2
e rate s SHmbiRte activitatea desfasuratd; Etica profesionala
Securpate g1 . ate . o . % A . . qv : ~ .
‘? “‘{in \continuare - aplica masurile SSM in corelatie cu specificul - Dreptul afacerilor
Viuncd i i g F o : £
“,w)* activitdtii si procedurile interne; Ecologizarea economiei
A . - asigura respectarea normelor de protectic a  Turismul verde
CP2. Aplicarea normelor de ke
; S mediului.
/ _protectie a mediului e
4 Bazele antreprenoriatulu
Management
Managementul resurselor
CP3. Organizarea eficienta | - organiza eficient procesul de lucru in scopul umane
a procesului de lucru atingerii obiectivelor organizationale; Bazele legislatiei in turism
P4 Organizarea rationald | - organiza locul de lucru pentru crearea conditiilor | Psihologia
a locului de lucru optime in desfiisurarea activitatii profesionale. Practica de initiere in
' specialitate/tehnologica
I/tehnologicd 11/ ce anticipeaz:
| proba de absolvire
CPS. Coordonarea Etica profesionali
activitatilor de Jucru cu - coordona activitatile de lucru si aplica tehnici Bazele comunicarii
superiorii, colegii, eficiente de comunicare cu superiorii, colegii, Psihologia
subalternii subalternii pentru asigurarea unui mediu eficient de Corespondenta economici
CP6. Adoptarea deciziilor | lucru; Limba strdind de afaceri
aferente activitagii - lua decizii optime In situatii specifice activitatii. Management
profesionale L
: Tehnologii informationale
CP7. Utilizares Sisteme informationale de
gt St o Tk 7 " = & g
- utiliza tehnologiile informationale in activitatea rezervare in turism
tehnologiilor informationale b i ; ; v _ ¥l
CP8 profesionald, in procesul de rezervare-bronare a Corespondenta economica
bt niive Sdosois serviciilor pentru clienti; Tehnica operatiunilor in turism
i detncias i - elabora /completa documentele specifice Gestiunea agentiei de turism
documentelor specifice R 5 i . . g
B i X activitatilor de vanzare; Tehnici de negociere
activitatilor de vanzare, - negocia conditiile contractuale cu clientii Dreptul af: t'l
contractului turistic, &e : p rept'uazziac?en‘z_or 5
; s racti ; Bre
asigurare de calatorie wo LIRS e .
specialitate/tehnologica
l/tehnologica 1/ ce anticipeazi
3 proba de absolvire ,
Bazele activitagii turistice
F Economia turismului
L - - completa rapoarte statistice 1-Tur; iy i "
CP9, Colectarea si 2 e ; g S < entiei de
e 1 e - cetermina indicatori ai circulatiei turistice pe ('esfm.m'a Sgint. de turiam
interpretarea datelor din Statistica
P ey % s diferite perioade de gestiune; : R S
activilatea turistica s el et o | Practica de initiere in
- interpreta modificiri statistice st identifica factori ol ;
Fhums sptc;ai;mteztehnnk}gicé
cauza, g i1l g s
P e Ef‘;gwu icd I/ ce anticipes
proba de absolyire
- respecta metodologia de elaborare a rutei turistice | Patrimoniul turistic
« P30, Furnizarea servicilor | nationale si internagionale, inclusiv pagaportizarea | Tehnica de ghid
shidarea turisticd - obiectivelor turistice; Economia turismului
- verifica pregitirea  grupului  de  turisti, Geografia turismului
_echipamentelor si vehiculelor pentru iesire pentru | Turismul international

8




excursie;

- instrui turistii privind regulile de conduitd pe
traseu;

- coordona si controla actiunile turissilor pe traseu;
- asigura siguranta turistilor pe traseu;

. - monitoriza calitatea serviciilor pentru turisti de

catre CP-ul gazda;
- pregiti documentatia de raportare pe 0 excursie

turistica:

Bazele legislatiel in turism
Bazele activitatii turistice
Management

Marketingul turistic
Gestiunea agentici de turism
Sisteme informationale de
rezervare in turism

Tehnica operatiunilor de
turism

Asigurari in turism

Practica de iniiere in
specialitate/tehnologica
l/tehnologics 11/ ce anticipeaza
proba de absolvire

CP11. Furnizarea si
asigurarea de servicii
tyristice pe parcursul

- efectua cercetiri de marketing pe piata turismului
pentru formarea unui produs turistic solicitat;

- identifica si analiza solicitdrile consumatorilor si
posibilitatea implementérii acestora:

- interactiona cu agentii de turism pentru
implementarea si promovarea produsului turistic;

- organiza promovarea produsului turistic pe piata

Bazele Iegtsla;;ex in turism
Bazele activitatii turistic
Management

Marketingul turistic
Economia turismului
Gestiunea agentiei de turism
Sisteme informationale de

23t mrior & r
caiatoniel e i rezervare i turisim
serviciilor turistice; DR S
o = ['ehnica operatiunilor de
- informa consumatorul despre produsele turistice; i
- c¢olobora cu operatorul de turism pentru e o -
: oy ; Bl i Asigurari in turism
implementarea si promovarea produsului turistic: i e ;
_ : i e - Comert electronic in turism
- calcula pregul pachetului turistic in dependenta de e
5 ‘ ) Practica de initicre In
cerintele consumatoruiui; e st
iy s ; .. specialitate/tehnologica
- monitoriza derularea platilor si emiterea | . : W
: tehnologica 1/ ce anticipeaza
documentelor de calatorie;
praba de absolvire
Decizii pentru un mod SANAtos
- analiza indicatorii activititii economice la nivel de viata
CP12. Dezvoltarea de entitate, ramuri; Filozofia

i

pacitatii de analiza si de
indire criticd

a
A
£

a3

- elabora rapoarte specifice domeniului de
activitate;

- elabora misuri de atenuare a riscurilor si
valorificare a posibilitatilor generate de piaté. »

Initiere in economie

Economie aplicata

Practica de initiere in

specialitate/tehnologica
Viehnologics 11/ ce anticipeaza

proba de absolvire

€ P13. Gestionarea
srselor materiale,
fnanciare st informationale

- aplica metode cantitative si calitative de analiza
si prelucrare a informatiei;

- evalua i gestiona eficient resursele financiare
ale entitdtii;

- fundamenta si ajusta preturile la conjunctura
pietei si prevederile actelor normative.

[conomia turismului

Finantele intreprinderii
Analiza economico- financiard
Bazele contabilitatii

{ P14, Dezvoliarea traseului

profesional

- autoevalua calitatea lucririlor efectuate in raport
cu nivelul propriu de dezvoltare profesionala;

- dezvolta conduita creativ-inovativa la locul de
munci:
- evalua critic si constructiv activitatea

profesionald;

- dezvolta spiritul de echipd si gestiona situatiile de
Criza.

Etica profesionald
Bazele comunicarii
Cultura afacerilor
Tehnici de negociere
Managementul

Limba straina de afaceri
Marketingul turistic

Practica de initiere fn
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Fisa de coordonare

Colegiul Nagional de Comerf al ASEM
Director

Colegiul de Ecologie din Chisindu
Director

Colegiul Agroindustrial din Riscani

Director

Colegiul International de Administrare si Business
Director

Centrul de Excelenta in Viticultura gi Vinificatie din Chisindu_ .

Director

Director

Comitetul Sectorial Comert. Hoteluri
si Restaurante din Moldova

.SC ILISTUR” SRL

JSC Panda Tur™ SRL

Ministerul Educatiei si Cercetarii al RM
Directia Invagamant profesional tehnic
Sef directie

“inisterul Agriculturii i Industriei
Alimentare al Republicii Moldova
Serviciul cercetare, invatamant si

consultanta in agriculturd 5
Sef servicin ,;,g

- A,
I
;ffw;@d{fyé

S. Gincu

R. Resitca



